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1 APRESENTAGAO

A Comissao Proépria de Avaliagao (CPA) do Instituto Superior Presidente
Kennedy (IFESP) apresenta o relatorio parcial de autoavaliagcéo institucional referente
ao ano letivo de 2024. A autoavaliacdo foi conduzida pelas diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°
10.861/2004. Uma de suas obrigatoriedade é a criagcdo de uma Comisséo Propria de
Avaliacédo (CPA) em cada Instituicdo de Ensino Superior (IES).  Segundo o art. 11 da
Lei do Sinaes, a CPA deve ser responsavel pela condugdo dos processos de
avaliagao interna. No entanto, sua existéncia ndo deve se pautada apenas em razao
de uma exigéncia legal. E fundamental assumir a autoavaliagdo como estratégia que
permite o autoconhecimento institucional, além de fornecer elementos para orientar as

atividades académicas e administrativas das IES.

Amparada nos pressupostos institucionais, a CPA disponibiliza para a
comunidade interna e externa, o relato das dimensdes institucionais como resultado
das informacdes prestadas pelos respondentes, coletadas por meio do instrumento de

avaliagao questionario.

Esse documento esta organizado em secgbes, a saber. a primeira seg¢ao
apresenta-se a introducao, um breve histérico da elaboragao da Avaliacéo Institucional
do IFESP, sua natureza e objetivos. Na segunda seg¢do, esta a identificagdo dos
discentes participantes da avaliagao institucional, bem como analisa itens dessa
avaliagcao, a partir de representagdes graficas geradas pelo sistema. A metodologia
utilizada na autoavaliacdo institucional, parte da coleta de dados quanto aos
instrumentos e as categorias aplicadas, utilizou-se o software WEB disponivel no
conjunto de ferramentas do Google Drive, denominado Formulario. O acesso a esta
ferramenta ocorre, principalmente, por meio do portal de conteudos da instituicao,
https://ifesp.edu.br, acessando o menu CPA / Avaliagdo Institucional. A realizagao da
avaliacdo, mediante este formulario, &€ gerenciado pelo sistema, através de uma conta
de usuario, permitindo o rastreamento desses acessos para uma possivel auditoria.
Na terceira secao, estdo as analise, discussodes e resultados por segmento (cursos,
coordenagao de cursos, gestdo e apoio institucional, biblioteca, infraestrutura e vida
academical/ institucional). Na quarta segéo, apreseta-se avaliagéo do livre discurso dos
discentes do ifesp. Este relatdrio possibilita verificar as mudangas nas avaliagdes dos
respondentes, apresentando as acgdes de intervengdo. Ao final, faz-se uma

consideragao do trabalho realizado.


https://ifesp.edu.br

1 - INTRODUGAO

Este relatério apresenta os resultados da Avaliagao Institucional do Instituto de
Educacdo Superior Presidente Kennedy - IFESP, em atendimento as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES?, Lein® 10.861, de
14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES). De acordo com essa Lei, para a avaliagao das instituicbes devem
ser utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a
autoavaliacido e a avaliacdo externa in loco. Os procedimentos de avaliagdo sao
coordenados pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), no ambito do IFESP.

Desse modo, iniciou-se um novo ciclo avaliativo, de forma que este relatério é
uma versao integral referente ao exercicio de 2024. Apresenta os resultados das
avaliagcbes aplicadas aos segmentos docente, discente e técnicos administrativos,
assim como as analises dos dados coletados. Por meio dele é possivel fazer uma
discussao sobre o conteudo relativo aos relatorios anteriores, explicitando uma
analise global em relagcdoao PDI e a todos os eixos do instrumento, considerando-se
as atividades académicas e de gestdo e, ainda, o plano de agbes de melhoria
institucional.

A Avaliacao Institucional 2024 esta sob vigéncia do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI — de 2018 a 2022 que se encontra em processo de atualizagao
pela Comisséo Central - Portaria n® 07 de 18/06/2024, cujo prazo foi prorrogado pela
Portaria de n° 10 de 19/08/20243. Os resultados aqui apresentados tém como base
dados quantitativos e qualitativos e descrigao de agdes avaliativas empreendidas no
ano de 2024, referente aos cursos de Licenciatura em Letras - Habilitagdo em
Lingua Portuguesa; Licenciatura em Matematica e Pedagogia — Licenciatura, assim
como o que foi alcangado das metas e objetivos institucionais constantes no PDI.
Para isso, utilizou-se como fonte os dados coletados no Sistema de Avaliagao do
IFESP, oriundos dos formularios de avaliacéo institucional. E importante resaltar que
foi elaborado especifiamente considerando a Avaliagéo Global.

A Avaliacdo Global trata da instituicdo a partir de uma visdo mais ampla,

considerando aspectos macros da vida institucional de carater comunitario e

2 SINAES - LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004. Acesso em 13/09/2024. Disponivel em:
https://drive.goodle.com/file/d/1FFz4W-fx3mkAsRSO-iXK_ErrB4uL 7sbi/view?usp=sharing.

% Portaria 07 e 10 de 2024 - para revisar e atualizar o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e
Plano de Avaliagdo Institucional — PAl. Acesso em: 27/08/2024. Disponivel em:
. . . . o .
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académico, tais como a gestdo, o funcionamento dos setores e coordenagdes, sua
infraestrutura, entre outros. Sendo assim, o relatério aborda aspectos importantes da
vida institucional, sendo, por isso, de extrema relevancia para a tomada de decisdes
da gestdo, preocupada com as demandas da comunidade académica, e com o
desejo de prestar o melhor servigo, considerando os seus recursos humanos e
estruturais, bem como suas limitacdes orcamentarias.

Em relagdo a metodologia adotada para a coleta de dados quanto aos
instrumentos e as categorias aplicadas, utilizou-se o software WEB disponivel no
conjunto de ferramentas do Google Drive, denominado Formuléario. O acesso a esta
ferramenta ocorre, principalmente, por meio do portal de conteudos da instituicéo,
https://ifesp.edu.br, acessando o menu CPA / Avaliagdo Institucional. A realizagao
da avaliacdo, mediante este formulario, € gerenciado pelo sistema, através de uma
conta de usuario, permitindo o rastreamento desses acessos para uma possivel
auditoria.

O IFESP elaborou seu primeiro Projeto de Avaliagao Institucional em 2008,
observando documentos criados coletivamente pela Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagéo Superior (CONAES), coordenadora do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES), em conjunto com as orientagbes das
Diretrizes para Avaliacdo das Instituicbes de Educacado Superior e no Roteiro de
Autoavaliagcdo Institucional. O referido projeto observou a regulamentagao
apresentada na Resolucdo n° 01, de 28 de setembro de 2007.

Cabe ressaltar que este projeto estda em processo de atualizagdo atendendo
as demandas solicitadas pelo Conselho Estadual de Educagédo - CEE-RN*. Desde
entdo, mudancgas foram introduzidas visando permitir uma melhoria no processo
avaliativo, visando obtencdo de dados para tomada de decisao pelas autoridades

competentes da instituicao.

2 OBJETIVOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.1 Geral

Realizar a autoavaliagao do Instituto de Educagao Superior Presidente Kennedy
(IFESP) de forma global, participativa, continua e integrada, no sentido de promover o

autoconhecimento de suas potencialidades e identificar as causas de seus problemas

4 Parecer CEE-RN No 05/2023, aprovado em 13/09/2023. Acesso em: 27/08/2024. Disponivel em:
hitps://drive. le.com/fil 1fa-6CNhLGUrm4xtDOvbPE_AAk31B5pj6/view?usp=sharin
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https://drive.google.com/file/d/1fa-6CNhLGUrm4xtDOvbPE_AAk31B5pj6/view?usp=sharing

e deficiéncias, considerando as diferentes dimensdes instituidas pelo SINAES, na

perspectiva da melhoria da qualidade académica e do desenvolvimento institucional.

2.2 Especificos:

a) Consolidar uma cultura de avaliagéo;

b) Analisar a relevancia académica e social da Missao, das Politicas e do
Projeto de Desenvolvimento Institucional, em razdo das finalidades desta instituigao,
assim como em termos de organizagdo dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacido com a mantenedora;;

c) Investigar de que modo as agbes da instituicio estdo sendo
operacionalizadas em funcéo do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
Projeto Politico Pedagdgico da Instituicao (PPPI);

d) Identificar as acbdes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa, extensao
e gestdo e a sua coeréncia com a missao institucional e as metas estabelecidas no
PDI;

e) Avaliar a gestdo administrativa e pedagogica, quanto a organizagdo e ao
funcionamento da Instituicdo, bem como a politica de pessoal (corpo docente e
corpo técnico-administrativo), quanto ao desenvolvimento profissional, e suas
condicdes de trabalho;

f) Realizar um levantamento quanto a infraestrutura fisica e recursos
tecnolégicos e verificar a sua compatibilidade com as reais necessidades da
Instituicao;

9) Analisar as condi¢des financeiras da Instituicdo tendo em vista o significado

social de seu compromisso com a oferta da educacéo superior;

h) Avaliar a politica de atendimento aos alunos e contribuir cada vez mais para a
inclusdo social, para o desenvolvimento econdmico, social e a defesa do meio
ambiente, a producéo artistica, a memoria e ao patrimdnio cultural,

i) Analisar como ocorre a comunicacao interinstitucional com a sociedade;

j) Propor alternativas de ajustes e superacéo quanto aos problemas detectados

na autoavaliagao institucional.

3 - IDENTIFICAGAO DOS DISCENTES PARTICIPANTES DA AVALIAGAO
INSTITUCIONAL
O aparato instrumental de viés qualitativo e quantitativo para coleta de dados

teve como foco questionarios com perguntas abertas e fechadas, coletadas



mediante uso de formulario eletronico. O resultado deste trabalho permitiu a
construgcdo de um importante referencial para o conhecimento das novas demandas
da comunidade e possivel tomada de decisdes por parte da Diregao do IFESP.

No tocante aos periodos dos alunos que responderam ao formulario

eletrénico da Avaliagao Institucional, o perfil foi o seguinte:

Grafico 1 - Periodo dos estudantes - Curso de Letras

4 - Periodo

13 respostas

@ 1° Periodo
® 2° Periodo

@ 3° Periodo
@ 4° Periodo
Sl A @ 5° Periodo
@ 6° Periodo
@ 7° Periodo
® 8° Periodo
30,8%

Fonte: Formulario Google Al 2024

Grafico 2 - Periodo dos estudantes - Curso de Matematica

@ 1° Periodo
@ 2° Periodo
@ 3° Periodo
® 4° Periodo
@ 5° Periodo
® 6° Periodo
@ 7° Periodo
@ 8° Periodo

Fonte: Formulario Google Al 2024 — Matematica

4 - Periodo

8 respostas

Gréfico 3 - Periodo dos estudantes - Curso de Pedagogia
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@® 1° Periodo
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@ 4° Periodo
@ 5° Periodo
@ 6° Periodo
® 7° Periodo
® 8° Periodo

Fonte: Formulario Google Al 2024

Em relagdo aos turnos nos quais estes estudantes participantes da
amostra estavam matriculados no momento de preenchimento do formulario, o

quadro obtido foi 0 que revela o grafico a seguir:

Grafico 4 - Turno que os estudantes frequentam - Curso de Letras

5-Turno

13 respostas

® Manha
® Tarde
@ Noite

100%

Fonte: Formulario Google Al 2024

Grafico 5 - Turno que os estudantes frequentam - Curso de Matematica

5-Turno
10 respostas

@ Manha
@ Tarde
© Noite




Fonte: Formulario Google Al 2024

Gréfico 6 - Turno que os estudantes frequentam - Curso de Pedagogia

5-Turno

30 respostas

@® Manha
® Tarde
Noite

Fonte: Formulario Google Al 2024

Os graficos revelam a presengca de turmas regulares nos trés turnos
(matutino, vespertino e noturno) no curso de Pedagogia, apresentando uma redugao
significativa de estudantes no turno vespertino. Os Cursos de Matematica e Letras
indicam apenas estudantes no turno noturno por inexisténcia de turmas nos demais
turnos. Observa-se que a participacdo dos estudantes do Curso de Letras foi mais
expressiva nos 2° e 4° periodos, respectivamente. Em relagéo a participagdo dos
alunos do Curso de Matematica os periodos 3° e 5° foram os que tiveram maior
representagcdo. No Curso de Pedagogia, a maior representatividade ocorreu nos 3° e

4° periodos, respectivamente.

METODOLOGIA

Sabe-se que os resultados da autoavaliagdo devem ser submetidos ao olhar
de especialistas, na perspectiva de se proceder a uma avaliacdo externa das
praticas desenvolvidas, uma vez que, por uma visdo externa, podem-se corrigir
eventuais erros de percepgao produzidos por agentes internos. Este documento,
entdo, atua como um instrumento cognitivo,critico e organizador das ag¢des da
instituicio e do MEC. Nesse sentido, a atual Comissdo Propria de Avaliacédo
Institucional, no que tange a metodologia aplicada ao processo avaliativo, manteve,

no geral, a proposta utilizada nas avalia¢gdes anteriores, inclusive quanto as etapas



realizadas. A metodologia adotada pela CPA alinha-se ao modelo proposto pelo
SINAES, dividindo oprocesso em trés etapas, quais sejam, elaboracéo, execugao e
analise, culminando na produgaodo relatério final.

Na etapa de elaboragdo, desenvolveram-se atividades de concepgao
metodoldgica, incluindo a produgdo dos instrumentos. Para o ciclo da Avaliagéo
Institucional 2024 realizou-se uma revisdo do questionario aplicado nos anos
anteriores. Na sequéncia, iniciaram-se as atividades de sensibilizacao e divulgacao
do processo avaliativo, adotando-se difrentes estratégias e instrumentos. Para a
sensibilizagdo e divulgagéo, usaram-se recursos tecnolégicos e divulgagéo nas sals
de aula ressaltando a importancia da participagao na avaliacéo institucional.

Na fase de execucédo, foram disponibilizados os questionarios on-line via o
software WEB disponivel no conjunto de ferramentas do Google Drive, denominado
Formulario. O acesso a esta ferramenta ocorre, principalmente, por meio do portal
de conteudos da instituicdo, https://ifesp.edu.br, acessando o menu CPA / Avaliagéo
Institucional. A todos os participantes foi assegurado o anonimato.

Por fim, na etapa de anadlise foram tabuladas as respostas dos segmentos
envolvidos e realizada a discussao dos resultados. Para cada segmento de publico
atendido, foram consolidados os niveis de satisfagdo associados a cada pergunta do
questionario disponibilizado, para que, por meio deles, pudessem ser reveladas as

areas menos assistidas em relagao as politicas institucionais.


https://ifesp.edu.br

3 ANALISE, DISCUSSOES E RESULTADOS

A Avaliacido Institucional promove saberes essenciais para o processo de
trabalho docente e esta cada vez mais presente no texto das politicas educacionais.
Segundo Sordi e Ludck (2009), os processos de formagao de professores devem,
portanto, incorporar a discussdo sobre a avaliacdo institucional apresentando-a
como instdncia mediadora entre a avaliacdo da aprendizagem e a avaliagdo de
sistemas.

De acordo com Dias Sobrinho (2002), a avaliagdo vem ganhando
centralidade nos debates contemporaneos, tanto para a definicdo de politicas
publicas, para a area educacional, quanto para a orientagao das praticas educativas
dos professores dentro das salas de aula. Para esse mesmo autor, tal pratica é
caracteristica do paradigma objetivista e inviabiliza o processo de sensibilizagido
defendido por uma avaliagdo baseada no paradigma democratico.

Para discutir sobre avaliacdo é valido ressaltarmos que, existem importantes
documentos normativos propostos para a consolidagdo dos processos de avaliagao
das IES, que podem ser identificados, como ja mencionado, na Lei n°® 10.861, de 14
de abril de 2004, que cria o SINAES, bem como no Decreto N° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017° o qual dispde sobre o exercicio das fungbes de regulagao,
supervisdo e avaliagao de instituicbes de educagao superior e cursos superiores de
graduacéao e sequenciais no sistema federal de ensino, logo:

O SINAES surge para atender aos dispositivos estabelecidos na
LDB/96 e tem como objetivo assegurar processo nacional de
avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes.
Conforme ja referenciado, o artigo 1° da Lei n°® 10.861/2004 anuncia
a finalidade principal do SINAES que se pauta pela melhoria da
qualidade da Educagdo Superior, quando para isso deve-se
concentrar esforgcos no sentido de expandir sua oferta, ampliar a
eficacia das instituicoes e a efetividade académica. De maneira
especial, isso tudo necessita ser calcado em agdes que promovam o
compromisso e responsabilidade social das IES “por meio da
valorizagdo de sua missdo publica, da promocgdo dos valores

democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional” (BRASIL, 2004)

Ainda no tocante aos documentos oficiais de avaliagdo, o Decreto n°
5.773/2006, em seu Art. 1°, § 3° insere que a avaliagdo realizada no ambito do

SINAES “constituira referencial basico para os processos de regulacéo e supervisao

® Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 - Acesso em: 29/08/2024. Disponivel em:
l ’ | vil 03/ Ato2015-2018/2017/D D9235.1 07
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da educagao superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade” (BRASIL,
2006).

Buscou-se, neste relatorio, uma sintese das respostas dos discentes, com o
propdsito de torna-lo mais simples, facil e agradavel de ler. Nao obstante,
procurou-se trazer uma visdo macro do entendimento dos avaliadores, destacando
alguns dos itens mais relevantes em relagao a vida académica e institucional.

Assim, nesta presente sessao, a partir das representagdes graficas tecemos
algumas analises e discussdes de uma parcela dos discentes da licenciatura em
Letras, Matematica e Pedagogia sobre suas percepgdes no tocante aos cursos; as
coordenacgdes; a gestdo da IES; ao apoio institucional recebido pelos discentes; a

biblioteca; a infraestrutura e a participacao na vida académica/institucional.

A analise da avaliagdo global dos discentes do curso de Matematica,

considerando os documentos normativos e institucionais, permitira:

Identificar os pontos fortes e fracos do curso;

e Comparar o curso com as melhores praticas;

Subsidiar a tomada de decisoes;

Promover a participagao dos alunos;
Este relatério foi elaborado com os principais resultados e recomendacoes.
Esse relatorio podera ser utilizado para:
e Divulgar os resultados para a comunidade académica;
e Elaborar um plano de acéo;
e Monitorar o progresso.
Para andlise das respostas, foi considerado o seguinte critério: usando a
escala de 0 (zero) a 5 (cinco), a nota que melhor expressa a avaliagao sobre cada

item das dimensdes corresponde:

0 - Desconheco;
1 - Insuficiente;
2 - Fraco;

3 - Regular;

4 - Bom;

5 — Otimo



3.1 QUANTO AOS CURSOS

A primeira das sete sessdes da pesquisa, trata dos Cursos de Letras,
Matematica e Pedagogia de uma forma ampla. A analise a seguir tem como objetivo
compreender a percepcdo dos estudantes do curso de Matematica quanto aos
Cursos de Letras, Matematica e Pedagogia, sobre diversos aspectos, desde o
recebimento de informagbes iniciais até a avaliagdo global. Para isso, foram
analisadas as respostas as perguntas 1 a 9 da avaliagdo (Segao |I),
correlacionando-as com os documentos normativos e institucionais que séo:

e LEI No 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004 - Sistema Nacional de Avaliagao da

Educacao Superior — SINAESS®;

e Parecer CEE-RN n° 05/2023, aprovado em 13/09/2023’;
e Relatério de RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL 2023 do IFESPS.
e Projeto pedagogico dos Cursos de Letras®, Matematica'® e Pedagogia.

A analise também considerou os percentuais apresentados no resumo das
respostas e as consideragdes dos estudantes na questao aberta. Na area de texto
destinada a responder a pergunta final do formulario de avaliagao, os estudantes
sdo convidados a descreverem suas percepcdes de forma mais detalhada e
pessoal, apontando aspectos positivos da instituicdo, sugerindo melhorias ou
destacando eventuais dificuldades enfrentadas durante o curso. Os estudantes séo
ainda estimulados a descreverem os avangos ou retrocessos em alguma area, caso
perceba que houve.

Quanto a Metodologia utilizada na realizagdo da analise, foi considerada trés
etapas:

e Analise quantitativa: Analise dos percentuais de respostas para cada item das

perguntas 1 a 9, buscando identificar tendéncias e padrées nas respostas dos

6 LEI No 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004 - Acesso em: 14/09/2024 Disponivel em:
https://drive. le.com/fil 1FFz4W-fx3mkAsRSO-iXK_ErrB4ul 7sbi/view? =drive_link

7 Parecer CEE-RN n° 05/2023 - Acesso em: 14/09/2024 Dispom’vel em:

10 PI'OJetO Pedagoglco do Curso de Matematica - Acesso em: 14/09/2024 Dlsponlvel em:
. le.

Proleto Pedagédgico do Curso de Pedagogla - Acesso em: 14/09/2024 Dlsponlvel em:
i ?
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alunos;

e Analise qualitativa: analise das respostas abertas, identificando temas
recorrentes, opinides divergentes e sugestdes para melhoria;

e Correlagcdo com os documentos normativos e institucionais: comparagao dos
resultados da avaliagdo com os preceitos estabelecidos no Parecer CEE-RN
n° 05/2023, SINAES e Relatério de RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL.

A primeira pergunta desta sec¢do buscou identificar as percepgdes dos
estudantes quanto:

e Clareza e suficiéncia: a analise dos resultados permitira verificar se os alunos
consideram que receberam informagdes claras e suficientes sobre o objetivo e
a estrutura curricular do curso;

e Alinhamento com o projeto pedagdgico: as respostas devem ser comparadas
com o projeto pedagdgico do curso, buscando identificar se as informagdes
fornecidas aos alunos estdo alinhadas com os objetivos e a organizagao do
Ccurso.

As perguntas 2 a 6: avaliagdo de diversos aspectos do curso (e.g., corpo
docente, metodologia de ensino, recursos didaticos, atividades extracurriculares),
buscou identificar as percepg¢des dos alunos quanto:

e Satisfacdo dos estudantes: a analise dessas perguntas permitira identificar os
aspectos do curso que os estudantes consideram mais e menos satisfatorios;

e Relagdo com os indicadores do SINAES: os resultados podem ser
comparados com os indicadores do SINAES relacionados a qualidade do
corpo docente, metodologia de ensino e recursos didaticos;

e Alinhamento com o Parecer CEE-RN n° 05/2023: as respostas devem ser
analisadas a luz das competéncias e habilidades esperadas para um egresso
do curso de Matematica, conforme estabelecido no Parecer.

A pergunta 7: contribuicdo das atividades académicas para a formacgao do
aluno de Matematica, buscara identificar as percepg¢des dos alunos quanto a:

e Relevancia das atividades: a analise permitira identificar quais atividades os
alunos consideram mais relevantes para sua formagao e quais atividades
poderiam ser melhoradas;

e Relagdo com o mercado de trabalho: € importante verificar se as atividades
académicas estdo preparando os alunos para os desafios do mercado de
trabalho.

A pergunta 8: satisfagcdo com a infraestrutura e recursos disponiveis para o



curso buscara identificar as percep¢des dos alunos quanto:

e Impacto na aprendizagem: a infraestrutura e os recursos disponiveis podem
influenciar diretamente a qualidade do ensino e a aprendizagem dos alunos;

e Relagdo com os indicadores do SINAES: os resultados podem ser
comparados com os indicadores do SINAES relacionados a infraestrutura e
recursos disponiveis para o curso.

E a Pergunta 9: avaliagao global do curso, procurou identificar as percepgdes

dos estudantes quanto a:

e Sintese da percepcédo dos estudantes: a pergunta 9 permite ter uma viséo
geral da satisfagdo dos alunos com o curso;

e Correlagdo com as outras perguntas: € importante verificar se a avaliagao
global esta alinhada com as respostas as perguntas anteriores, buscando
identificar possiveis contradi¢ées ou inconsisténcias;

e I|dentificacdo de pontos fortes e fracos: a analise das respostas abertas
permitira identificar os pontos fortes do curso, bem como as areas que
precisam de melhoria.

Nesta subsecdo, que néo esta representada graficamente, destacou-se que a
questdo 01 (Recebimento de informagdes sobre o objetivo e a estrutura curricular do
Curso) apresentou no curso de Letras avaliacdo entre Bom e Otimo, com maioria
69,2% apontando para otimo. Portanto, a maioria dos estudantes avaliou
positivamente o recebimento de informacdes, refletindo a adequagao da comunicagao
institucional. Contudo, alguns estudantes apontaram uma falta de clareza,
evidenciando a necessidade de reforcar essa comunicacdo, de modo que todos os
discentes compreendam integralmente os objetivos educacionais e a estrutura do
Curso.

No curso de Matematica, houve uma avaliacao semelhante ao curso de Letras
entre Bom e Otimo com 37,5% e 62,5%, respectivamente. No curso de Pedagogia
repete-se a avaliagdo entre Bom e Otimo, com 23,3%, 76,7%, respectivamente.

Essa percepcao esta alinhada com o que preceitua o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), que valoriza a transparéncia e a clareza
no fornecimento de informagdes curriculares aos alunos, e também com o Parecer
CEE-RN n° 05/2023, que reforga a importancia da comunicacgao institucional eficaz na
educacgao superior .

Ainda nesta subsecao, destacou-se que na questao 02 (Adequacao do perfil do
profissional que se pretende formar ao que € exigido pelo mundo do trabalho), que

também nao esta representada graficamente, ocorre uma maior regularidade em



relacdo aos trés cursos, com uma distribuicdo variando entre regular e 6timo, com
predominancia para 6timo, entre 53,8 e 87,5%. Para os estudantes dos trés cursos a
formagao dos professores oferecida pelo IFESP esta de acordo com as exigéncias do
mercado de trabalho. Esse alinhamento com as demandas contemporaneas reforga a
relevancia da formacao ofertada, especialmente em um contexto de mudancas nas
praticas de ensino e comunicacao.

Esta adequagao é coerente com as diretrizes do Parecer CEE-RN n° 05/2023,
que enfatiza a necessidade dos cursos de graduacdo promoverem uma formagao
sintonizada com as demandas contemporaneas do mercado de trabalho. Além disso,
estd em consonancia com os principios do SINAES, que visam garantir a qualidade da
educacao superior, focada em formar profissionais preparados para os desafios e
mudancgas no ambiente de trabalho .

Essas analises mostram que os cursos de graduag¢do do IFESP tém cumprido
satisfatoriamente seu papel de comunicar aos alunos sobre os objetivos do curso e a
estrutura curricular, além de alinhar o perfil profissional dos egressos as exigéncias do
mercado. Ainda que haja oportunidades de melhoria, como aprimorar a comunicagao
com 0s poucos que classificaram com notas intermediarias, as respostas refletem um
alinhamento geral com as diretrizes da legislagdo educacional e os parametros de
qualidade exigidos pelo SINAES e pelos érgaos normativos locais e nacionais.

Grafico 07 - Integralizagao curricular em tempo satisfatorio pelo oferecimento regular das
disciplinas a cada semestre - Letras

3 - Integralizagao curricular em tempo satisfatdrio pelo oferecimento regular das disciplinas a cada

semestre
13 respostas

4 (30,8%)

1(7,7%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Secéo 1, questdo 3

A integralizacao curricular foi bem avaliada pela maioria dos discentes do Curso

de Letras, embora alguns tenham relatado dificuldades com a regularidade do



oferecimento de disciplinas. Esses casos de insatisfagdo indicam que a gestdo
académica deve melhorar a oferta continua e planejada das disciplinas, garantindo
que os estudantes possam concluir o curso dentro do prazo estipulado.

O SINAES reforga que a regularidade das disciplinas é fundamental para a
qualidade académica e a satisfacdo dos alunos, evitando atrasos e transtornos no

percurso formativo.

Grafico 08 - Integralizag&o curricular em tempo satisfatério pelo oferecimento regular das
disciplinas a cada semestre - Matematica

3 — Integralizagao curricular em tempo satisfatdrio pelo oferecimento regular das disciplinas a cada
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Sec¢ao 1, questao 3.

A avaliagdo dos discentes do Curso de Matematica sobre a oferta regular de
disciplinas aponta para uma satisfacéo plena, entre bom e 6timo com 50% cada, em
sua totalidade. A questao da integralizacao curricular é fundamental para garantir que
os alunos completem seus cursos dentro do tempo previsto. Segundo o SINAES e o
Parecer CEE-RN No 05/2023, a oferta regular de disciplinas deve ser um
compromisso institucional, visando a eficiéncia do processo educacional e a redugao

da evasao.

Grafico 09 - Integralizagao curricular em tempo satisfatorio pelo oferecimento regular das
disciplinas a cada semestre - Pedagogia



4 — Integralizacdo curricular em tempo satisfatério pelo oferecimento regular das disciplinas a cada

semestre
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Secao 1, questao 3.

Em relacdo a esta questdo vé-se que a maioria dos respondentes se mostraram
satisfeitos em relacdo a esse item, avaliando-o como regular, bom e 6timo, com
13,3%, 20% e 66,7%, respectivamente. Esses dados indicam que a gestao
académica tem conseguido cumprir com a regularidade esperada pelos alunos a
integralizagao curricular em tempo satisfatério, o que € um ponto crucial para garantir
que o curso seja concluido dentro do prazo previsto.

O Parecer CEE-RN n°® 05/2023 e o SINAES reforcam a importancia dessa
regularidade, destacando que a integralizag&o curricular, quando realizada de maneira
eficiente, contribui significativamente para a satisfagdo dos estudantes e o
cumprimento das metas institucionais. O Relatério de Recredenciamento Institucional
2023 também aponta que a regularidade na oferta das disciplinas é uma questao vital
para o planejamento académico, e os resultados indicam que o curso de Pedagogia

do IFESP esta alinhado a essa expectativa.

Grafico 10 - Atendimento as necessidades de recuperacao da aprendizagem dos contetdos
das disciplinas - Letras.



4 - Atendimento as necessidades de recuperagao da aprendizagem dos conteldos das disciplinas
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Segao 1, questao 4.

A maioria dos alunos do Curso de Letras avaliou positivamente o atendimento
as necessidades de recuperacao da aprendizagem. Entretanto, uma parte significativa
dos discentes demonstrou insatisfagdo com as estratégias de recuperagdo de
conteudo, sugerindo que o curso poderia adotar métodos mais inclusivos e acessiveis
para garantir que os alunos que enfrentam dificuldades possam recuperar o
aprendizado de forma eficiente.

Essa questdo esta diretamente relacionada ao principio de equidade, como
apontado pelo Parecer CEE-RN No 05/2023, que salienta a necessidade de atender

as necessidades individuais dos estudantes.

Grafico 11 - Atendimento as necessidades de recuperacao da aprendizagem dos conteudos
das disciplinas - Matematica

4 - Atendimento as necessidades de recuperacao da aprendizagem dos contetdos das disciplinas
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Fonte:Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 1, questao 4

As respostas dos estudantes do Curso de Matematica revelam uma avaliagéao



positiva, em que aproximadamente 62,5% dos estudantes apontaram como Bom
37,5% como Otimo o atendimento as necessidades de recuperacéo da aprendizagem

dos conteudos das disciplinas.

Grafico 12 - Atendimento as necessidades de recuperacao da aprendizagem dos contetdos
das disciplinas - Pedagogia

4 - Atendimento as necessidades de recuperagao da aprendizagem dos conteludos das disciplinas
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Fonte:Formulario Google Al 2023 - Pedagogia - Secao 1, questao 4.

No grafico que trata do atendimento as necessidades de recuperagdo da
aprendizagem, os discentes também demonstraram uma avaliagdo majoritariamente
positiva. 53,8% dos estudantes deram nota maxima (5), enquanto 35,9% atribuiram
nota 4, indicando que o curso tem oferecido suporte adequado para os estudantes que
precisam de recuperacao de conteudo. Apenas 10,3% dos estudantes deram nota 3, e
nao houve notas abaixo disso.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 e o SINAES destacam que o suporte a
recuperacdo da aprendizagem é fundamental para garantir a equidade no ensino,
assegurando que todos os alunos tenham a oportunidade de superar suas dificuldades
e acompanhar o ritmo do curso. O Relatério de Recredenciamento Institucional 2024
também menciona a importdncia de programas de recuperacao eficazes,
principalmente em cursos que formam profissionais para areas sensiveis como a
Pedagogia, que requer atencédo especial as demandas dos alunos. A nota positiva
atribuida pelos discentes demonstra que o IFESP tem implementado praticas
adequadas para atender a essas necessidades.

Tanto na questdo da regularidade da oferta de disciplinas quanto no
atendimento as necessidades de recuperagdo, os discentes do curso de Pedagogia
demonstram um elevado grau de satisfagdo. Esses resultados sdo indicativos de que
o curso esta alinhado com as diretrizes do Parecer CEE-RN n° 05/2023 e do SINAES,

garantindo uma formagao de qualidade com suporte adequado para os alunos. O



Relatério de Recredenciamento Institucional 2024 reconhece esses pontos como vitais
para a manutengdo da exceléncia académica e sugere a continuidade dessas boas
praticas para manter a alta avaliagdo dos alunos.

Segundo as diretrizes do Parecer CEE-RN No 05/2023 e do SINAES, é
essencial que as instituicbes de ensino superior oferegam mecanismos eficazes de
recuperacao de aprendizagem, garantindo que todos os alunos tenham a
oportunidade de acompanhar o conteudo académico de forma satisfatéria. O Relatério
de Recredenciamento Institucional 2024 também reforca a necessidade de um
acompanhamento continuo das dificuldades dos discentes, oferecendo programas de

recuperacao que realmente atendam as suas necessidades.

Grafico 13 - Regularidade da oferta da disciplina no periodo - Letras.

5 — Regularidade da oferta das disciplinas no periodo
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Secao 1, questao 5.

A regularidade da oferta de disciplinas recebeu, pelo conjunto dos estudantes
do Curso de Letras, avaliagbes maijoritariamente positivas, embora apenas um aluno
tenha mencionado inconsisténcias. Isso sugere que a coordenagao do curso deve
focar em garantir a continuidade da oferta das disciplinas, evitando lacunas que
possam prejudicar o progresso académico de nenhum estudante.

A regularidade é essencial para o planejamento pedagdgico e o cumprimento
das diretrizes do SINAES, que enfatizam a importancia da organizacdo e execugao

regular do curriculo.

Grafico 14 - Regularidade da oferta da disciplina no periodo — Matematica



5 - Quanto a regularidade da oferta das disciplinas no periodo
8 respostas

6

5 (62,5%)

3 (37,5%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Segao 1, questao 5.

De acordo com as respostas dos discentes no curso de Matematica, o grafico 5
mostra que 62,5% dos alunos consideram Otimo e 37,5% Bom. Essa avaliacao
positiva da oferta regular das disciplinas esta em consonancia com o que preceitua o
Parecer CEE-RN n° 05/2023 e a Resolu¢cao CEE-RN n° 05/2020. A percepcao dos

alunos reflete que o curso esta conseguindo atender essas diretrizes.

Grafico 15 - Regularidade da oferta da disciplina no periodo - Pedagogia
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30 respostas

20

19 (63,3%)

15

10 11 (36,7%)

0 (?%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Secao 1, questao 5



A questdo 5 trata da "Regularidade da oferta das disciplinas no periodo". De
acordo com o resumo das respostas dos alunos do curso de Pedagogia, observa-se
um nivel geral de satisfagdo, com a maior parte dos alunos atribuindo notas positivas
(Bom e Otimo). Esse resultado estd em linha com o que estabelece o Parecer
CEE-RN n° 05/2023, que recomenda a oferta regular de disciplinas como forma de
garantir a integralizagdo curricular de maneira continua e sem interrupgdes que
possam comprometer a formacao dos alunos.

No entanto, deve-se ressaltar a importancia de manter essa regularidade em
todos os periodos, conforme preconizado no SINAES, para assegurar que o
planejamento académico seja cumprido e que os estudantes nao enfrentem lacunas
no cronograma das disciplinas. O feedback dos alunos pode indicar, em alguns casos,

ajustes pontuais necessarios para evitar atrasos.

Grafico 16 - Integracao entre teoria e pratica - Letras.

6 — Integragao entre teoria e pratica
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Secao 1, questao 6.

Os estudantes do Curso de Letras expressaram uma avaliagdo positiva em
relacdo a integragcéo entre teoria e pratica. No entanto, um estudante indicou que a
pratica poderia ser melhor contextualizada em algumas disciplinas. Isso reflete a
necessidade de aprimorar a aplicagao pratica do conhecimento tedrico, especialmente
considerando a formacado docente, uma vez que a pratica pedagdgica € um pilar
fundamental.

O SINAES enfatiza que a articulagao entre teoria e pratica € um dos principais
indicadores da qualidade da educacgao superior, garantindo que os alunos estejam

preparados para a atuacgao profissional.

Grafico 17 - Integracao entre teoria e pratica - Matematica



6 — Integracao entre teoria e pratica
8 respostas

6

5 (62,5%)

3 (37,5%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Segao 1, questao 6.

A anadlise das respostas referentes a pergunta 6 da Avaliagdo Global dos
discentes do curso de Matematica revela que a integracédo entre teoria e pratica foi
predominantemente positiva. De acordo com os dados apresentados, 62,5% dos
alunos atribuiram a nota 5 (6timo) e 37,5% deram nota 4 (bom). Este resultado
demonstra um nivel de satisfacédo geral. A luz do Parecer CEE-RN n° 05/2023, do
SINAES e do Relatério de Recredenciamento Institucional 2023, fica evidente que o
curso precisa investir mais em metodologias que promovam a aplicagdo dos
conteudos tedricos, garantindo assim uma formacéo mais completa e alinhada com as

necessidades do mercado de trabalho.

Grafico 18 - Integracao entre teoria e pratica - Pedagogia



6 — Integracgao entre teoria e pratica
30 respostas
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Secao 1, questao 6.

Na questdo 6, que trata da "Integracdo entre teoria e pratica", a avaliacdo dos
alunos do curso de Pedagogia também foi majoritariamente positiva com 93,3%
avaliando entre “Bom e Otimo”, refletindo que os alunos reconhecem uma boa
articulagdo entre o conhecimento tedrico e sua aplicagéo pratica. Essa integragao é
fundamental, dado o seu papel em formar educadores aptos a aplicar métodos
pedagogicos inovadores e eficazes em sala de aula.

Conforme o Relatério de Recredenciamento Institucional do IFESP de 2024,
esse aspecto é destacado como um diferencial positivo do curso, que busca fortalecer
a pratica pedagogica durante a formagao. A Resolugao CEE-RN n° 05/2020 também
enfatiza a importancia de um equilibrio entre teoria e pratica, especialmente em cursos
de licenciatura em Pedagogia, o que pode explicar o alto indice de satisfagdo dos
discentes.

Esses resultados, embasados em uma gestdo curricular coerente e alinhada
com os parametros regulatorios estabelecidos, indicam que o curso esta seguindo um
caminho promissor no desenvolvimento integral de seus alunos. As respostas dos
discentes refletem uma percepgao positiva sobre a regularidade e a integragao pratica,
mas € importante que a coordenacdo do curso continue acompanhando esses
indicadores. A gestdo académica deve estar atenta para manter a continuidade e a
qualidade na oferta de disciplinas e na consolidagao de praticas pedagdgicas, sempre
respeitando o que determina o SINAES e os regulamentos estaduais.

Esses aspectos, avaliados de forma constante, reforcam a qualidade e o
compromisso do curso em oferecer uma formacéo sélida e completa para os futuros

pedagogos. O Parecer CEE-RN N° 05/2023 destaca a importancia de uma forte



integracdo entre teoria e pratica para a formacdo académica, especialmente em
cursos que exigem uma aplicagao pratica constante, como o de Matematica. Essa
conexdo € fundamental para que os alunos desenvolvam competéncias tanto
conceituais quanto operacionais, necessarias para a atuagao profissional qualificada.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior (SINAES) também
preconiza que a formacgao superior de qualidade deve estimular o aluno a aplicar os
conhecimentos tedricos em contextos praticos, garantindo a consolidacdo do
aprendizado e o desenvolvimento de habilidades essenciais.

Grafico 19 - Contribuicao das atividades académicas para a formagao do aluno -
Letras.

7 — Contribuicao das atividades académicas para a formagao do aluno
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Sec¢éo 1, questao 7.

A contribuicdo das atividades académicas foi vista como bastante positiva, pelo
conjunto de discentes do Curso de Letras, com a maioria reconhecendo o impacto
dessas atividades em sua formacdo. No entanto, apenas um discente indicou que
algumas atividades poderiam ser mais bem articuladas com o conteudo teérico. Isso
sugere que a instituicdo pode investir na criagado de atividades complementares mais
integradas com o curriculo.

Segundo o Parecer CEE-RN No 05/2023, é essencial que as atividades
académicas contribuam significativamente para a formagao integral do aluno, nao
apenas no ambito cognitivo, mas também no desenvolvimento de competéncias

profissionais.



Grafico 20 - Contribuicdo das atividades académicas para a formagao do aluno -
Matematica

7 — Contribuicao das atividades académicas para a formacgao do aluno
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 1, questao 7

A Anadlise das respostas a Pergunta 7 dos alunos Curso de Matematica, é
fundamental para avaliar a percepg¢ao dos discentes sobre o impacto das atividades
complementares, seminarios, projetos e demais eventos académicos no
desenvolvimento das competéncias necessarias ao perfil profissional desejado.

Segundo os dados apresentados no grafico 7, 100% dos alunos avaliaram
positivamente a contribuicdo das atividades académicas, classificando-a como "boa"
ou “6tima”. Neste sentido, o IFESP esta em sintonia do que aponta o Parecer CEE-RN
n°® 05/2023, quando destaca a importdncia das atividades académicas
complementares como parte integrante da formagao dos alunos, apontando que elas
devem ser estruturadas para contribuir significativamente para o desenvolvimento de

competéncias transversais e profissionais.

Grafico 21 - Contribuigdo das atividades académicas para a formagao do pedagogo



7 — Contribuigcdo das atividades académicas para a formacgao do aluno
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Secao 1, questao 7

Este grafico mostra uma avaliagao altamente positiva sobre a contribuicdo das
atividades académicas para a formagao dos discentes do curso de Pedagogia, com
70% dos alunos atribuindo nota maxima (5) e 30% atribuindo nota 4. Isso revela que
os alunos reconhecem o impacto significativo das atividades no desenvolvimento de
suas competéncias profissionais e académicas.

Essa percepcgao esta alinhada com as diretrizes do SINAES, que preconizam
que as atividades académicas devem promover uma formacao critica e autbnoma dos
discentes. O Parecer CEE-RN N° 05/2023 reforca a necessidade de que as
instituicdes de ensino incentivem atividades que proporcionem vivéncias praticas e
interdisciplinares, estimulando o protagonismo dos estudantes.

A avaliacdo também reflete o cumprimento parcial das metas definidas no
Relatério de Recredenciamento Institucional 2024, que destaca a importancia de
oferecer atividades complementares e integradas, embora também aponte que

algumas politicas de extensao e pesquisa ainda precisam ser ampliadas

Grafico 22 - Avaliacao do corpo docente do semestre - Letras.



8 — Avaliagdo do corpo docente do semestre
13 respostas
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Segao 1, questao 8.

O conjunto dos discentes do Curso de Letras demonstraram uma satisfagdo
geral com o corpo docente, destacando sua competéncia e dedicagcéo. No entanto,
uma pequena fragdo sugeriu que alguns professores poderiam melhorar sua didatica
ou a relagdo com os alunos. Isso aponta para a necessidade continua de formacao
pedagogica para os docentes, garantindo que as praticas de ensino estejam alinhadas

com as expectativas dos discentes e com os principios do SINAES.

Grafico 23 - Avaliagao do corpo docente do semestre — Matematica

8 — Avaliacédo do corpo docente do semestre
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 1, questao 8.

A partir do gréafico apresentado, podemos observar que a maioria dos alunos



(87,5%) avaliou o corpo docente com nota 5 (6timo), enquanto 12,5% avaliou com
nota 4 (bom). Essa € uma indicacéo inicial de que os alunos, em geral, estédo
satisfeitos com o desempenho dos professores. No entanto, para uma analise mais
completa, € preciso considerar outros aspectos e dados. Esta avaliagao indica que os
professores s&o, em geral, competentes e dedicados. A auséncia de avaliagbes
negativas 0, 1 ou 2 sugere que nao ha problemas graves relacionados ao
desempenho do corpo docente. A analise apresentada é baseada apenas no grafico
fornecido. Uma analise mais completa exigiria 0 acesso aos dados brutos da pesquisa
e as respostas abertas, caso existam. A analise qualitativa das respostas abertas pode
fornecer insights valiosos sobre os motivos das avaliagbes e as expectativas dos

alunos.

Gréfico 24 - Avaliacao do corpo docente do semestre - Pedagogia

8 — Avaliagao do corpo docente do semestre
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Secao 1, questao 8

A avaliagdo do corpo docente foi extremamente positiva, com 83,3% dos
discentes dando nota maxima (5), enquanto 16,7% atribuiram nota 4. Esses numeros
indicam que os estudantes reconhecem a competéncia e dedicacao dos professores,
0 que esta em consonancia com o foco da instituicdo em manter um quadro de
docentes qualificados, como destacado no Relatério de Recredenciamento 2024. Esse
relatério também menciona que 88% dos docentes possuem mestrado ou doutorado,
0 que contribui para a elevada satisfagdo dos alunos.

O Parecer CEE-RN N° 05/2023 sublinha a importancia da capacitagao continua
dos professores e da adocdo de metodologias inovadoras, aspectos que sao
valorizados pelos discentes. Essa excelente avaliagcdo do corpo docente corrobora o
sucesso das politicas académicas implementadas, embora o relatério também
menciona a necessidade de politicas mais robustas de incentivo a capacitagao

continua dos professores e ao desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas.



As respostas as perguntas 07 e 08 revelam um elevado grau de satisfagao dos
discentes com a contribuicdo das atividades académicas e com o corpo docente do
curso de Pedagogia. Isso reflete o esforgo da instituicido em garantir um corpo docente
qualificado e em oferecer atividades que complementam o ensino em sala de aula. No
entanto, ha oportunidades para a ampliagao dessas politicas, conforme indicado no
Relatorio de Recredenciamento Institucional 2024, que sugere a necessidade de mais

integracao entre ensino, pesquisa e extensao

Grafico 25 - Avaliacao global do curso - Letras.

9 - Avaliagao global do Curso
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Secao 1, questao 9.

A avaliacao global do curso foi amplamente positiva, o que reflete a percepgao
dos alunos sobre a qualidade da formacéo recebida. No entanto, algumas criticas
pontuais, especialmente em relagdo a infraestrutura e regularidade da oferta de
disciplinas, foram destacadas. Essas questdes devem ser abordadas pela
coordenacao e pela gestao da instituicao para garantir uma experiéncia académica

mais satisfatoria e eficiente.

Grafico 26 - Avaliacao global do curso — Matematica



9 — Avaliagdo global do Curso
8 respostas

6

6 (75%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Sec¢éo 1, questdo 9

Uma observacgao inicial da questao 9, nas respostas dos estudantes do curso
de Matematica, aponta duas realidades. A primeira € uma alta concentracido em notas
4 e 5: A maioria dos alunos (100%) avaliou o curso com nota 4 (bom) ou 5 (6timo),
indicando uma alta satisfacdo geral. A segunda é a auséncia de avaliacbes regulares
e extremamente negativas: Nenhum aluno avaliou o curso com nota 0, 1, 2 ou 3, o0 que
sugere que nao ha problemas graves que estejam comprometendo a qualidade do
curso. E necessario, entretanto, reconhecer o pequeno numero de respostas. Com
apenas 08 respostas, a amostra é pequena e pode nao ser totalmente representativa
da opinido de todos os discentes do curso. Isto ndo anula o valor de que existe uma
alta satisfagao dos discentes com o curso de Matematica.

Embora a avaliagdo geral seja positiva, inferimos que ainda ha espaco para
melhorias. Para uma analise mais completa, comparando os resultados da pergunta 9
com os resultados de outras perguntas da avaliagdo, como a avaliagdo do corpo
docente, a satisfacdo com a infraestrutura e a relevancia das atividades, mostra a
resposta a esta pergunta como uma sintese do pensamento dos estudantes sobre o
curso. Essa comparacao identificou que a avaliagdo global esta alinhada com as
avaliagdes de aspectos mais especificos do curso.

Uma avaliacdo mais detalhada das respostas abertas, a analise qualitativa,
pode fornecer informagdes mais detalhadas sobre os motivos da avaliagdo, tanto
positiva quanto negativa. Além disso, € preciso um monitoramento continuo.
Implementar um sistema de avaliagdo continua da qualidade do curso para identificar

novas necessidades e ajustar as agdes de melhoria.

Grafico 27 - Avaliagao global do curso — Pedagogia



10 — Avaliagdo global do Curso
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Se¢ao 1, questao 9.

A avaliagdo global do curso de Pedagogia € amplamente positiva, com 73,3%
dos alunos atribuindo nota 5, 20% nota 4 e 6,7% nota 3. Essa alta taxa de satisfacao
sugere que os discentes estdo, em geral, satisfeitos com o curso, tanto no que diz
respeito a qualidade do corpo docente quanto ao conteudo e a estrutura pedagogica
do curso.

A avaliagao global positiva reflete, em parte, o bom alinhamento do curso com
as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), que
preconiza que a formagcdo deve promover uma visdo integrada do estudante,
oferecendo ndo apenas competéncias técnicas, mas também valores éticos e uma
visdo critica. Os resultados da avaliagao indicam que o curso de Pedagogia no IFESP
tem conseguido alinhar-se a essas metas educacionais, ainda que haja espacgo para
melhorias.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 enfatiza que uma avaliagado global do curso
deve considerar ndo apenas o conteudo pedagdgico, mas também a infraestrutura, a
gestao do curso e a integragao entre ensino, pesquisa e extensao. Apesar das notas
positivas, alguns comentarios e sugestdes dos discentes indicam desafios em
aspectos como infraestrutura e comunicacédo, que foram igualmente ressaltados no

Relatorio de Recredenciamento Institucional 2023

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 reforga que a avaliagao global deve considerar
tanto a infraestrutura quanto a proposta pedagdgica, assegurando que todos os
aspectos do curso contribuam para a formacédo de profissionais qualificados. Essa
analise sugere que, apesar das avaliagdes majoritariamente positivas, o curso de

Letras tem espago para aprimorar a comunicagao, a regularidade das ofertas de



disciplinas e o apoio ao processo de recuperagdo da aprendizagem, de forma a
atender plenamente aos parametros do SINAES e as recomendacdes do Parecer
CEE-RN No 05/2023.

A pergunta que busca a avaliagao global pelos alunos do curso de Licenciatura
em Matematica, proporciona uma visao geral da percepgéo desses estudantes sobre a
qualidade do programa como um todo. A andlise desta questdo € crucial para

identificar os pontos fortes e fracos do curso e direcionar acées de melhoria.

3.2 QUANTO AS COORDENAGOES DOS CURSOS

A segunda das sete sessbes da pesquisa trata das Coordenagdes dos Cursos
de Letras, Matematica e Pedagogia de uma forma ampla, com o objetivo de captar a
percepcao dos discentes sobre o suporte oferecido pelas coordenagdes, identificando
pontos fortes e areas que precisam de aprimoramento. As respostas fornecidas pelos
discentes sdo cruciais para que uma instituicdo implemente melhorias continuas,
garantindo um relacionamento de confianga entre os estudantes e a coordenacgao. A
coordenagao de um curso é uma figura central na garantia da qualidade do ensino e
no suporte aos discentes, sendo responsavel por diversas atividades, como a
organizagdo do calendario académico, a resolucdo de problemas e o
acompanhamento dos estudantes. A avaliagdo da coordenagao geralmente considera
0s seguintes critérios:

e Disponibilidade: A coordenacao esta disponivel para atender aos alunos e tirar
duvidas?

e Acessibilidade: Os canais de comunicacdo com a coordenagao sao eficientes
e acessiveis?

e Eficiéncia: A coordenacao resolve os problemas dos alunos de forma rapida e
eficaz?

e Comunicagdo: A coordenacdo mantém os alunos informados sobre as
atividades do curso e as decisoes institucionais?

e Apoio aos alunos: A coordenacgado oferece o apoio necessario aos alunos,
como orientagdo académica, acompanhamento do estagio e resolugdo de
conflitos?

e Relacdo com os professores: A coordenagcdo mantém uma boa relacido com os
professores e promove a colaboragao entre os docentes?

e Organizacdo: A coordenacdo organiza as atividades do curso de forma



eficiente e eficaz?

A analise detalhada das respostas dos discentes permitira identificar as
principais percepg¢des sobre a atuagdo da coordenagao, bem como as areas que
necessitam de maior atencio. A partir dessa analise, sera possivel propor agdes para
melhorar a gestdo do curso e o atendimento aos discentes.

A seguir, apresentamos uma analise, baseada nos principios estabelecidos pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES) e o Relatério de
Recredenciamento Institucional 2024 do IFESP. Nesta subsecdo, destacou-se as

seguintes questdes:

Grafico 28 - Atuacao da Coordenacédo do Curso - Letras

10 — Atuacéo da Coordenagédo do Curso
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Seg¢éo 2, questao 10.

A avaliacdo da atuagdo da coordenacdo do curso de Letras pelos discentes
obteve, em média, boas notas, com a maior parte dos estudantes atribuindo uma
avaliagao entre 4 e 5. Isso indica que os discentes percebem uma atuacgao satisfatéria
por parte da coordenacdao no que se refere a conducdo do curso, conforme as
diretrizes estabelecidas pelo SINAES, que visa garantir um acompanhamento préximo
do desenvolvimento académico e uma gestao eficiente. De acordo com o Parecer
CEE-RN n° 05/2023, é importante que a coordenacgao atue de forma transparente e
acessivel, e as respostas dos estudantes refletem um reconhecimento positivo dessa

atuacao.



Grafico 29 - Atuacao da Coordenacao do Curso — Matematica

10 — Atuacado da Coordenagao do Curso
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 2, questao 10

O gréfico indica que 100% dos discentes atribuiram a nota maxima (5) para a
atuacdo da coordenacdo do curso A auséncia de notas baixas demonstra uma
aprovagao generalizada da coordenagado, especialmente no que tange ao
gerenciamento e organizacdo das atividades. Essa avaliagado esta alinhada com as
expectativas previstas pelo SINAES, que preconiza uma coordenacao eficiente,
focada na organizagdo académica e administrativa, promovendo o bem-estar
académico dos alunos. No Relatério de Recredenciamento Institucional 2024 do
IFESP, a atuacdo da Coordenacdao do Curso de Matematica também é destacada
como positiva, com esfor¢os claros na adequagao do Projeto Pedagdgico do Curso

(PPC) e na oferta regular das disciplinas.

Grafico 30 - Atuagao da Coordenacéao do Curso - Pedagogia

11 — Atuacao da Coordenacéao do Curso
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Se¢ao 2, questéo 10.



A pergunta sobre a atuagcdo da coordenagédo do curso foi avaliada de forma
predominantemente positiva pelos discentes do curso de Pedagogia. Cerca de 76,7%
dos discentes atribuiram nota maxima (5), enquanto 13,3% deram nota 4, mostrando
uma avaliagdo muito satisfatéria quanto ao desempenho da coordenacido. Apenas
10% dos discentes atribuiram nota 3.

Este resultado indica que a coordenacao tem cumprido seu papel de forma
eficaz, o que esta alinhado as exigéncias do SINAES, que estabelece a importancia de
uma gestdo académica competente e acessivel para o sucesso do curso. A Resolugao
CEE-RN n° 05/2020 também reforca a necessidade de uma coordenagao presente e
proativa, especialmente no que se refere ao planejamento e execugao das atividades
académicas.

Apesar dos altos indices de satisfacdo, € importante continuar promovendo
uma gestdo transparente e acessivel, oferecendo canais de comunicagédo eficazes

para que todas as demandas dos discentes sejam atendidas.

Grafico 31 - Orientagdo e acompanhamento da coordenacéo do curso — Letras

11 — Orientagao e acompanhamento por parte da Coordenacao do Curso
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Seg¢ao 2, questao 11.

Esse grafico avalia a capacidade da coordenagdo de prestar orientagdo e
acompanhamento adequados. As notas majoritarias entre 4 e 5 reforcam a percepcgao
de que ha uma preocupagdo em acompanhar as demandas académicas dos
discentes, bem como em oferecer orientagdo eficiente. Contudo, ha espaco para
melhorias, tendo em vista que 15,4% avaliaram com notas 1 e 3, especialmente no
que diz respeito a comunicagao e suporte individualizado, como preconiza o Parecer
CEE-RN e o Relatorio de Recredenciamento Institucional do IFESP. Esse feedback

pode ser utilizado para fortalecer ainda mais os mecanismos de acompanhamento e



orientacao.

Grafico 32 - Orientagdo e acompanhamento da coordenagao do curso - Matematica.

11 - Orientagdo e acompanhamento por parte da Coordenagéao do Curso
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 2, questao 11.

Nesta questdo, aproximadamente 100% dos discentes avaliaram com nota 5 a
orientagdo e acompanhamento por parte da coordenagao do curso. Esse resultado
sugere que a cooperagao mantém uma presencga ativa e significativa na orientacao
académica, refletindo um bom relacionamento com toda comunidade académica.
Segundo o SINAES, o acompanhamento continuo dos discentes é fundamental para
promover a qualidade académica. No relatério de recredenciamento, o IES também
declarou atencdo ao acompanhamento dos discentes, implementando praticas de

monitoramento que auxiliam na reducido da evasao e no apoio académico continuo.

Grafico 33 - Orientagao e acompanhamento da coordenacgao do curso - Pedagogia.

12 - Orientagdo e acompanhamento por parte da Coordenagao do Curso
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Se¢ao 2, questao 11.



Quando questionados sobre a orientacdo e o acompanhamento oferecidos pela
coordenacgao, 76,7% dos discentes de Pedagogia deram nota 5, 16,7% atribuiram nota
4 e apenas 6,7% nota 3. Esses dados refletem um elevado nivel de satisfagao dos
discentes, indicando que a coordenagao tem desempenhado um papel importante no
acompanhamento dos discentes ao longo de suas jornadas académicas. No entanto,
fica um alerta com a nota 3, indicando que ha um pequeno grupo de alunos que néo
se sente plenamente atendido nesse aspecto.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 sugere que a instituicdo continue fortalecendo
0s mecanismos de acompanhamento individualizado dos discentes, principalmente no
que diz respeito a orientacdo académica e ao apoio em momentos decisivos do curso,
como estagios e trabalhos de conclusdo. O Relatério de Recredenciamento
Institucional 2024 também recomenda que o IFESP invista em a¢des que fortalecam o
apoio pedagdgico e administrativo, assegurando que todos os alunos tenham acesso
ao suporte necessario para uma trajetéria académica bem-sucedida.

A analise revela que a Coordenagao do Curso de Pedagogia do IFESP tem sido
bem avaliada pelos discentes, tanto em termos de atuagdo quanto de orientagao e
acompanhamento. No entanto, sempre ha espago para melhorias, especialmente para
atender de forma mais eficaz os alunos que ainda sentem dificuldades. A
transparéncia, o acompanhamento continuo e o fortalecimento das politicas de
suporte académico devem ser prioridades, conforme o estabelecido pelo SINAES e as
recomendagdes do Parecer CEE-RN n° 05/2023.

Grafico 34 - Agilidade nas respostas das solicitagées referentes a vida académica - Letras
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Segao 2, questdo 12.

A agilidade no atendimento as solicitagbes académicas € um ponto crucial para
a satisfacdo dos discentes e para o bom andamento das atividades institucionais. O
grafico apresenta uma avaliagdo predominantemente positiva pelos discentes do
Curso de Letras, com 77% de aprovacado, variando entre 4 e 5. No entanto,
percebe-se a necessidade de aprimorar a eficiéncia na resposta as solicitagdes dos
discentes.

Isso é alinhado com o que o SINAES define como a necessidade de uma
gestdo académica agil e responsiva. O Relatorio de Recredenciamento do IFESP
também sugere que a comunicagao institucional precisa ser aprimorada para que os

processos administrativos fluam de forma mais agil.

Grafico 35 - Agilidade nas respostas das solicitagbes referentes a vida académica —
Matematica
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 2, questéo 12.

Em relagdo a agilidade nas respostas das solicitagbes referentes a vida
acadéimica, 100% dos discentes avaliaram de forma positiva com a nota maxima (5).
Isso indica que, maijoritariamente, a cooperagao € vista como rapida e eficiente ao
lidar com as dificuldades dos alunos, o que contribui para a fluidez da experiéncia
académica.

Conforme o SINAES, uma comunicagdo agil e eficiente é essencial para
garantir a transparéncia e a eficiéncia dos servicos prestados pela instituigdo. O

relatério de recredenciamento do IFESP também aponta a necessidade de uma boa



comunicacao interna, fator essencial para o funcionamento dominante dos processos

institucionais.

Grafico 36 - Agilidade nas respostas das solicitagbes referentes a vida académica —
Pedagogia

13 — Agilidade nas respostas das solicitagdes referentes a vida académica
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Se¢ao 2, questao 12.

Neste grafico, a agilidade da coordenagdo nas respostas as solicitagcoes
académicas recebeu uma avaliacdo predominantemente positiva pelos discentes do
curso de Pedagogia. A maioria dos respondentes classificou o atendimento com notas
elevadas, com 63,3% dos discentes atribuindo nota 5 e 26,7% atribuindo nota 4.
Apenas 10% dos alunos deram notas abaixo de 4, o que indica que, em geral, a
coordenacao é vista como eficiente na resposta as demandas dos estudantes.

Essa percepcao de agilidade esta alinhada com as diretrizes do Parecer
CEE-RN n° 05/2023, que preconiza uma gestao académica eficiente e agil, capaz de
lidar prontamente com as solicitagdes dos alunos para garantir o bom andamento dos
processos académicos e evitar atrasos no percurso formativo dos discentes. O
SINAES também ressalta a importancia de uma gestao académica agil e eficaz como
um fator essencial para a qualidade da educacado superior. O Relatério de
Recredenciamento Institucional 2024 reforca a necessidade de agilidade e eficiéncia

no atendimento académico como um ponto central para a boa gestéo institucional.



Grafico 37 - Coordenacao de Estagio - Letras.
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Seg¢ao 2, questdo 13.

A coordenagéao de estagio foi avaliada, pelos discentes do Curso de Letras, de
forma variada, com uma distribuicdo de notas entre 0 e 5 e com apenas um
estudantes informando desconhecimento desta comissao. Isso indica que, enquanto
61,5% dos discentes consideram a coordenacao eficiente, outros apontam falhas ou
dificuldades no processo de organizagdo e acompanhamento do estagio. O Parecer
CEE-RN n° 05/2023 e o Relatério de Recredenciamento sugerem que a coordenagao
de estagios deve ser intensificada, garantindo maior suporte na obtengao de vagas e
na orientacdo durante o estagio, considerando que ele € um componente obrigatério e
crucial para a formagao docente no curso de Letras.

Com base nessas andlises, € possivel observar que, de maneira geral, a
coordenagao do curso de Letras no IFESP tem uma boa avaliacdo, mas que ha
aspectos pontuais que poderiam ser aprimorados, principalmente no que diz respeito a
agilidade de respostas e ao acompanhamento dos estagios. As melhorias nesses
aspectos fortaleceram ainda mais o atendimento aos discentes e a qualidade do curso

como um todo, conforme orientam o SINAES e as resolucdes do CEE-RN.

Grafico 38 - Coordenacao de Estagio — Matematica



13 — Coordenagao de Estagio
8 respostas

6

5 (62,5%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Se¢ao 2, questéo 13.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), preconiza
que a avaliacédo de instituicdes de ensino deve ser holistica, cobrindo aspectos como
organizagdo didatico-pedagogica, infraestrutura, e politicas de atendimento ao
estudante, sendo a coordenacdo do estagio uma parte fundamental do processo
formativo, principalmente em cursos de licenciatura, como o de Matematica.

Além disso, o Relatério de Recredenciamento Institucional de 2023 do IFESP
traz informacgdes relevantes sobre o papel da coordenacgéo de estagio, seu impacto na
formagao pratica e as demandas institucionais de aprimoramento da experiéncia dos
estudantes, que influenciam diretamente a percepgao dos alunos.

Com base nos percentuais apresentados no grafico 38 do resumo das
respostas, podemos tragar algumas inferéncias. O percentual de satisfagdo ou
insatisfacao reflete a eficiéncia da coordenacdo de estagio no suporte oferecido aos
alunos, tanto na busca por oportunidades quanto no acompanhamento de suas
experiéncias praticas. O grafico acima, que representa as respostas dos estudantes
de Matematica, mostram uma taxa de insatisfacdo consideravel. Portanto, € possivel
inferir que existem dificuldades no suporte, burocracias ou problemas de comunicacao
entre a coordenacdo e os alunos que merecem atencido. Nesse sentido, tivemos
12,5% dos discentes com avaliagao regular.

Embora os outros respondentes, aproximadamente 87,5%, tenham feito uma
avaliagéo positiva, indicando, no sentido contrario, que a coordenagao esta atenta as
demandas dos estudantes em relagcédo aos estagios, mas atencao precisa ser dada, de
forma que os estagios contribuam para a insercao pratica do conteudo aprendido em

sala de aula e para que as experiéncias de estagios sejam relevantes na formacéao de



profissionais realmente aptos ao mercado de trabalho.
Grafico 39 - Coordenacao de Estagio — Pedagogia

9 — Coordenacgao de Estagio
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Se¢ao 2, questao 13.

A avaliagcdo da coordenagdo de estagio apresentou uma visdo positiva.
Enquanto 70% dos discentes atribuiram nota 5 e 20% nota 4, houve um grupo menor,
10%, que avaliou com nota abaixo de 4. Essa diferenga pode indicar que, embora a
maioria dos estudantes esteja satisfeita com a coordenagdo de estagios, ha uma
percepcao de que alguns aspectos podem ser melhorados, como a comunicagao ou o
suporte para garantir a colocagdo em estagios adequados.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 enfatiza a importancia da coordenagao eficaz de
estagios, especialmente em cursos de formacéo de professores, como Pedagogia.
Segundo o SINAES, o estagio supervisionado € uma etapa crucial na formagéao
docente, sendo necessario um acompanhamento proximo para garantir que os alunos
adquiram a experiéncia pratica necessaria para seu desenvolvimento profissional. O
Relatorio de Recredenciamento Institucional 2023 também destaca a necessidade de
fortalecer as parcerias para estagios, assegurando que todos os discentes tenham
acesso a oportunidades praticas relevantes, um ponto importante para evitar que
problemas de colocagao em estagios prejudiquem o progresso académico dos alunos.

A coordenacgdo do curso de Pedagogia no IFESP, em termos de agilidade nas
respostas e coordenacgéo de estagio, foi avaliada de forma amplamente positiva pelos

alunos, com a maioria demonstrando satisfacdo. No entanto, ha espaco para



melhorias, especialmente na gestdo de estagios, onde uma minoria dos alunos
identificou problemas. Reforgar a comunicagédo e parcerias de estagio pode ajudar a
garantir uma experiéncia académica mais fluida e completa, conforme sugerido no
Parecer CEE-RN n° 05/2023 e no SINAES.

O SINAES valoriza estagios que sejam integrados ao curriculo e oferecam uma
experiéncia que amplie a compreensao do aluno sobre a realidade de sua futura
profissdo. Assim, uma coordenacdo que recebe avaliacbes positivas estaria em
consonancia com as diretrizes nacionais de avaliagcdo da educacgao superior.

No Relatorio de Recredenciamento Institucional de 2023, um dos pontos
importantes para a avaliagao de instituigdes de ensino € a estrutura de estagios, que
deve ser organizada de forma a proporcionar uma experiéncia educacional completa e
coerente com o mercado de trabalho. Caso a coordenacdo de estagio apresenta
percentuais baixos de aprovacéao, isso pode sinalizar um problema a ser abordado na
proxima etapa de credenciamento, especialmente no que diz respeito a conformidade

com os padrdes de qualidade exigidos pelo MEC.

3.3 QUANTO A GESTAO E APOIO INSTITUCIONAL

A terceira das sete sessdes da pesquisa trata da visdo dos discentes dos trés
cursos de graduacédo: Letras, Matematica e Pedagogia, sobre a gestdo do IFESP.

Nesta subsecao destacou-se as questoes:
Grafico 40 - Desempenho da equipe gestora atual do IFESP - Letras.

14 — Desempenho da equipe gestora atual do IFESP

13 respostas

6
6 (46,2%)

4 (30,8%)

2 (15,4%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Segao 3, questao 14.

A avaliagdo do desempenho da equipe gestora do IFESP foi, em geral, positiva,



com a maioria dos estudantes do Curso de Letras classificando este item entre "Bom"
e "Otimo". No entanto, uma pequena parcela sugeriu que ha areas que precisam ser
aprimoradas, especialmente no que tange a comunicacdo e ao atendimento direto
com os alunos. Segundo o Parecer CEE-RN No 05/2023, a gestdo deve promover
uma administragéo eficiente e participativa, e as avaliagdes refletem que, embora haja
reconhecimento pelo bom trabalho da equipe gestora, ha espago para melhorias no

engajamento e atendimento das necessidades dos discentes.

Grafico 41 - Desempenho da equipe gestora atual do IFESP — Matematica

14 — Desempenho da equipe gestora atual do IFESP
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 3, questao 14.

A maioria dos alunos (87,5%) avaliou o desempenho da equipe gestora com
nota 4 ou 5, indicando uma avaliagcédo positiva. Apenas 1 discente avalaiou a equiepe
gestora regular. Dessa forma, entendemos que n&o ha problemas graves relacionados
a gestao da instituicao.

Entretanto, € importante observar que o pequeno numero de respostas, apenas
8, torna a amostra pouco representativa e pode ndo estar apresentando a realidade
das opinides dos alunos do curso de Matematica sobre a gestdo. Um maior esfor¢o
precisa ser feito para aumentar esta representagao.

Apesar da sensivel melhora, a existéncia, ainda, de algumas avaliagbes
negativas sugere que ha pontos, relacionados a gestao, que devem ser investigados e
tratados. E importante identificar esses pontos especificos que podem ainda estar
influenciando essas poucas avaliagbes mais baixas. A andlise qualitativa das
respostas abertas pode fornecer insights valiosos sobre os motivos das avaliacbes e
as expectativas dos alunos. Por isso mesmo, é fundamental agées continuas, visando

a melhoria da gestao institucional.



Grafico 42 - Desempenho da equipe gestora atual do IFESP - Pedagogia

14 — Desempenho da equipe gestora atual do IFESP

30 respostas
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10
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Se¢ao 3, questao 14.

A avaliacdo do desempenho da equipe gestora foi considerada satisfatéria pela
maioria dos discentes do curso de Pedagogia. Cerca de 43,3% deram a nota maxima
(5), enquanto 23,3% atribuiram nota 4. Esse resultado reflete um nivel de confianga e
aprovacao em relagdo ao trabalho da equipe gestora, o que esta alinhado com os
padrées de boa governanga institucional exigidos pelo Parecer CEE-RN n°® 05/2023. A
gestao é essencial para a articulagao das politicas académicas e administrativas, e a
satisfagdo dos alunos € um indicador positivo do funcionamento organizacional. No
entanto, 33,3% dos discientes avaliaram a gestao regular, mostrando insatisfagao, o
que sugere areas pontuais para melhorias, como maior proximidade com os alunos e
maior eficiéncia na resposta a demandas.

O Relatério de Recredenciamento Institucional 2023 também enfatiza que a
gestdo deve estar focada em promover uma integracdo entre os diferentes setores,
garantindo que as politicas de atendimento ao aluno e de suporte académico sejam

fortalecidas.



Grafico 43 - Geréncia de Registros Académicos/Registro Escolar - Letras

15 — Geréncia de Registros Académicos/Registro Escolar

13 respostas
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Segao 3, questao 15.

A avaliacdo da Geréncia de Registros Académicos obteve uma média
moderada entre os discentes do Curso de Letras, com muitos alunos expressando
satisfagcao com os servigos de registros e matriculas, apresentando 15,4% com nota 5
e 38,5% com nota 4. A agilidade e a clareza nos procedimentos administrativos foram
bem avaliadas, o que esta em consonancia com o que o SINAES preconiza em termos
de gestdo eficiente de registros académicos. No entanto, alguns estudantes
apontaram desafios relacionados a burocracia em processos especificos, sugerindo
que simplificagbes poderiam ser realizadas, avaliando como regular, nota 3,

correspondente por 30,8% e nota 2, por 15,4%.

Grafico 44 - Geréncia de Registros Académicos/Registro Escolar — Matematica

15 — Geréncia de Registros Académicos/Registro Escolar

8 respostas
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8 (75%)

2 (25%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 3, questéo 15.



Os resultados apresentados no grafico 44, referentes as respostas dos
estudantes de Matematica, nos oferecem uma visao quantitativa do grau de satisfagao
dos discentes em relacdo a Geréncia de Registros Académicos. Ao analisar os
percentuais, € possivel identificar a percepg¢ao dos alunos em termos de agilidade no
atendimento, clareza de informagdes e suporte institucional.

Com base nos graficos o nivel de satisfagdo com os servigos oferecidos pela
Geréncia de Registros Académicos pode ser considerado positivo, com 25% e 75%
considerou bom ou 6timo, respectivamente. A porcentagem de respostas que indicam
satisfacao reflete diretamente a capacidade da instituicdo de atender aos critérios
estabelecidos pelo SINAES em termos de gestdo académica.

No Relatério de Recredenciamento, sdo mencionadas boas praticas em relagao
a digitalizagcdo de processos e a capacitacdo de funcionarios, o que pode ser um
motivo para a boa avaliagdo dos alunos. Nesse sentido, a instituicao esta em vias de
implantagcdo de um sistema académico, SigEduc ou SUAP, o que promovera um

significativo avango na qualidade deste atendimento aos docentes e discentes..

Grafico 45 - Geréncia de Registros Académicos/Registro Escolar - Pedagogia

15 — Geréncia de Registros Académicos/Registro Escolar
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Se¢ao 3, questao 15.

by

Em relagdo a geréncia de registros académicos e escolares, 46,7% dos
discentes do curso de Pedagogia atribuiram a nota maxima, e 40% deram nota 4,
indicando que a maioria dos alunos esta satisfeita com o servico de registros
académicos. A organizacao eficiente desse setor é crucial para assegurar que 0s
discentes tenham acesso continuo a seus registros, informagdes académicas e

documentos oficiais, o que é reforcado pelas exigéncias do SINAES para a melhoria



continua da gestdo administrativa.

Contudo, cerca de 13,8% dos alunos expressaram uma avaliagao regular, o que
indica a necessidade de ajustes, possivelmente relacionados a agilidade na resposta a
solicitacbes especificas de documentos ou a transparéncia na comunicagdo. De
acordo com o Relatério de Recredenciamento 2023, a organizagao desse setor é vital
para o sucesso académico dos estudantes e deve continuar sendo uma area prioritaria
para garantir um suporte administrativo eficaz e em tempo habil.

Tanto a gestao do IFESP quanto a geréncia de registros académicos receberam
avaliagdes predominantemente positivas. Contudo, ha areas que precisam de
atencdo, especialmente no que diz respeito a comunicacdo e a eficiéncia
administrativa, como aponta o Parecer CEE-RN n° 05/2023 e o Relatério de
Recredenciamento Institucional 2023. O foco continuo em melhorar esses servigos
sera fundamental para manter altos niveis de satisfacdo e garantir o sucesso
académico dos discentes.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES) orienta a
avaliacao institucional em trés eixos fundamentais: desenvolvimento institucional,
politica para ensino, pesquisa e extensdo e gestdo e infraestrutura. Na parte de
gestdo, avalia-se a eficacia da administracdo académica, incluindo a Geréncia de
Registros Académicos, que tém um papel vital na organizacdo dos processos de
registro e na prestagao de servigos aos alunos.

O Relatério de Recredenciamento Institucional 2023, destaca as praticas
institucionais do IFESP, analisando o desempenho da Geréncia de Registros
Académicos como um dos componentes de apoio administrativo. A relagdo com os
alunos, a capacidade de resposta e a transparéncia nos processos de matricula,
transferéncia e expedicdo de documentos académicos sao aspectos que se destacam

nesse contexto.

Grafico 46 - Comunicacao interna na Instituigao - Letras.



16 — Comunicagao interna na Instituigcao
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Seg¢éo 3, questdo 16.

A comunicagéao interna do IFESP, segundo os discentes do Curso de Letras, foi
bem avaliada, com 76,9% avaliando com notas 4 e 5, embora haja oportunidades para
avangos. Alguns alunos indicaram que nem sempre sao informados com a
antecedéncia necessaria sobre eventos e decisdes institucionais, o que impacta
diretamente a participagcdo e o planejamento académico. Conforme o Relatério de
Recredenciamento Institucional, a melhoria da comunicagcdo interna € fundamental
para garantir que todos os membros da comunidade académica estejam bem
informados, e as avaliagbes refletem que a instituicdo esta no caminho certo, mas

deve continuar investindo em estratégias de comunicagado mais ageis e inclusivas.

Grafico 47 - Comunicacao interna na Instituicdo — Matematica

16 — Comunicacao interna na Instituigdo
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Segao 3, questao 16.

Avaliando a pergunta 16 "Comunicagao interna na Instituicdo" respondida pelos

alunos de Licenciatura em Matematica, especialmente em relacdo ao grafico das



respostas dos alunos, considerando as diretrizes do SINAES e o relatério de
Recredenciamento do IFESP, podemos inferir que os alunos estao satisfeitos com a
comunicagdo interna da instituicdo, avaliando com nota maxima por 75% dos

discentes.

Gréfico 48 - Comunicacao interna na Instituicdo - Pedagogia

16 — Comunicagao interna na Institui¢cao
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Secao 3, questao 16.

A avaliagcao sobre a comunicacgao interna no IFESP, conforme o grafico, revela
uma distribuicdo positiva de opinides dos discentes de Pedagogia. Uma parte
expressiva dos alunos avaliou atribuindo notas entre 4 e 5 (83,4%), 0 que indica que o
fluxo de comunicagdo atende as expectativas dos estudantes. No entanto, 16,7%
avaliaram com notas e 3, sugerindo que ainda existem areas a melhorar.

Esse resultado reflete a necessidade de maior clareza e rapidez nas
informacdes fornecidas aos alunos, particularmente em relacdo a processos
académicos e administrativos. Segundo o Parecer CEE-RN n° 05, a comunicagao
institucional é essencial para a eficacia do ambiente académico, alinhada as diretrizes

do SINAES, que priorizam a acessibilidade e transparéncia da informacao entre a



gestdo e os discentes. O Relatério de Recredenciamento 2023 aponta que a falta de
uma comunicagao eficiente pode gerar insatisfagédo, reforcando a necessidade de um
sistema de comunicagao mais eficaz e participativo.

Cabe ressaltar que varios esforgcos foram empreendidos, a fim de melhorar este
quadro, o que deve ser mais sentido nas proximas avaliagdes, ja que algumas dessas
mudancas afetaram os respondentes retardatarios desta avaliagao. A atualizagao do
sistema de gerenciamento de conteldos (site'?) oficial da instituigdo e o inicio das
emissdes de boletins informativos (newsletters') foram iniciativas implementadas no

finalzinho do periodo letivo de 2023.2.

Grafico 49 - Assisténcia e Orientagao ao aluno - Letras.

17 — Assisténcia e Orientacao ao aluno
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Sec¢ao 3, questado 17.

A assisténcia e orientacdo ao aluno foram avaliadas de forma diversificada.
Enquanto muitos estudantes expressaram satisfacdo com os servigos de apoio, houve
meng¢des a necessidade de ampliar os canais de orientagao, especialmente no que se
refere ao suporte psicologico e pedagogico. O Parecer CEE-RN n° 05/2023 reforca a
importancia de uma assisténcia ao estudante que contemple as multiplas dimensbes
de sua formacgdo, garantindo que ele receba o apoio necessario ndo apenas em
questdes académicas, mas também emocionais e sociais.

Essa andlise demonstra que, embora o IFESP tenha obtido avaliagbes
positivas, ha areas que merecem atencao para garantir um apoio institucional ainda
mais eficaz e inclusivo, alinhado com os principios estabelecidos pelas normas

educacionais e de gestdo académica.

2 Novo Site oficial do IFESP: https://ifesp.edu.br/pk/novo-site-do-ifesp/
¥ Newsletter - Boletins Informativos: Disponivel em: https:/ifesp.edu.br/pk/boletim-informativo-pdi-pai/


https://ifesp.edu.br/pk/boletim-informativo-pdi-pai/
https://ifesp.edu.br/pk/novo-site-do-ifesp/

Grafico 50 - Assisténcia e Orientagdo ao aluno — Matematica
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Secao 3, questéo 17.

Avaliagdo dos Percentuais das Respostas dos estudantes do curso de
Matematica, a partir da analise dos graficos relacionados a Pergunta 17, permite
identificar que as percepcbdes dos alunos em relagdo a assisténcia e orientacao
oferecida pela instituicao €, também, positiva. A maioria dos alunos, quase 87,5%,
avaliou a assisténcia e orientagdo com nota 4 ou 5. Auséncia de avaliagdes
extremamente negativas, ja que nenhum aluno avaliou a assisténcia e orientagdo com
nota 0 ou 1, sugere que ndo ha problemas graves relacionados ao suporte oferecido
aos alunos. Entretanto, 12,5% dos estudantes responderam como regular o trabalho
de assisténcia e orientagdo aos alunos pela gestado. Isso indica que ainda ha espaco
para melhorias. E importante identificar os pontos especificos que podem influenciar

essa avaliacido mais baixa.

Grafico 51 - Assisténcia e Orientacdo ao aluno - Pedagogia



17 — Assisténcia e Orientagao ao aluno pela equipe gestora
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Se¢ao 3, questéo 17.

Em relagcao a assisténcia e orientacdo ao aluno, o grafico demonstra que 70%
dos alunos deram notas altas (4 ou 5), refletindo uma avaliagéo positiva sobre o apoio
institucional recebido. No entanto, hd uma margem significativa de 30% de discentes
que avaliaram com notas abaixo de 4, indicando que a assisténcia poderia ser mais
abrangente.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 enfatiza que o suporte aos estudantes, em
aspectos tanto académicos quanto emocionais, € vital para a retengcdo e o sucesso
dos alunos. O SINAES também preconiza que as instituicbes devem oferecer
programas de acolhimento, orientagdo académica e suporte emocional, fatores que
impactam diretamente o desempenho e a satisfacdo dos estudantes. No Relatério de
Recredenciamento Institucional 2023, uma das deficiéncias apontadas foi a falta de
um programa formal de acolhimento e suporte, especialmente para alunos em
situagdes mais vulneraveis.

Neste sentido é aconselhavel desenvolver programas estruturados de
acolhimento e suporte continuo, incluindo acompanhamento psicopedagdgico e
orientacao profissional, além de uma maior interagdo entre os alunos e os servigos de
assisténcia oferecidos pela instituicdo. Tanto a comunicagcdo interna quanto a
assisténcia ao aluno sdo areas que, embora apresentem boas avaliagdes, mostram
oportunidades claras de aprimoramento. A implementacdo de estratégias mais
eficazes nesses setores pode aumentar a satisfacdo dos discentes e fortalecer a
qualidade da gestao institucional.

Consideragbes com base no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao
Superior (SINAES) estabelece padrbes de qualidade para instituicbes de ensino

superior no Brasil. Segundo o SINAES, uma instituicdo deve garantir apoio



institucional eficiente aos alunos, incluindo assisténcia académica e orientagao, além
de servigos de suporte psicopedagogico, como forma de garantir a permanéncia e o
sucesso dos alunos no curso. Portanto, farei a analise de como esses percentuais
refletem o cumprimento ou os desafios em relagao a esses padrdes.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023, o SINAES e o Relatério de
RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL, nos fornecem um contexto mais amplo
para a analise da pergunta 17. Ao comparar os resultados da pesquisa com as
diretrizes e indicadores estabelecidos nesses documentos, € possivel identificar que a
assisténcia e orientacao oferecida aos alunos estda em conformidade com as normas e

diretrizes estabelecidas pelos érgaos reguladores.

3.4 QUANTO A BIBLIOTECA

A quarta das sete sessdes da pesquisa, trata da visao dos discentes dos trés
cursos de graduacéo: Letras, Matematica e Pedagogia, em relagdo a Biblioteca Crisan
Siminéa. Esta secdo "QUANTO A BIBLIOTECA" do formulario de avaliagdo
institucional tem como objetivo coletar informag¢des detalhadas sobre as percepgoes
dos alunos em relacao a infraestrutura, servigos e recursos oferecidos pela biblioteca
da instituicdo. Este conjunto de questdes busca avaliar tanto aspectos fisicos, como
ventilagdo, iluminagdo, acustica e mobiliario, quanto a disponibilidade de materiais
académicos e o atendimento oferecido pelos funcionarios.

Os critérios de avaliacdo utilizados nesta secao estdo alinhados com as
diretrizes do Parecer CEE-RN N° 05/2023, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), e com o Relatério de Recredenciamento Institucional
2023. Esses documentos destacam a importancia de que as bibliotecas oferegam um
ambiente adequado para o estudo e pesquisa, com acervo atualizado e acessivel, e
que o atendimento seja eficiente e acolhedor. A infraestrutura deve ser planejada de
maneira a garantir o conforto e a funcionalidade para o uso pelos alunos. Portanto,
esta secdo permite a instituicdo identificar areas de melhoria e reforcar os pontos
positivos relacionados a biblioteca, contribuindo para o aprimoramento continuo dos
servigos prestados e o suporte a formagao académica dos discentes. Nesta subsecao

destacou-se as questdes:

Grafico 52 - condigcbes ambientais da Biblioteca — Letras



18 — Condigbes ambientais da Biblioteca: ventilagdo, iluminagao, acustica, mobilidrio, limpeza
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - Sec¢ao 3, questado 18.

Segundo o grafico n® 52, 76,9% dos estudantes do curso de Letras avaliaram
positivamente as condicbes ambientais da biblioteca. As respostas indicam que os
alunos consideram a ventilacdo, iluminacdo e limpeza adequadas, embora 15,4%
tenham apontado sugestdes de melhoria para o mobilidrio, a acustica e outras
questdes. A Resolucdo CEE-RN n° 05/2020 enfatiza a necessidade de uma
infraestrutura adequada para o ambiente de estudo, garantindo conforto e condi¢des
apropriadas de uso. O Parecer CEE-RN n° 05/2023 reforga a importancia da qualidade
dos espacos fisicos na promocdo do bem-estar dos usuarios € no suporte a

aprendizagem.

Grafico 53 - condicbes ambientais da Biblioteca — Matematica



18 — Condigbes ambientais da Biblioteca: ventilagdo, iluminagao, acustica, mobilidrio, limpeza

8 respostas

4

4 (50%)

3 (37,5%)

1(12,5%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - Segao 3, questao 18.

As condi¢gdes ambientais de uma biblioteca, como ventilagdo, iluminacgéo,
acustica, mobiliario e limpeza, influenciam diretamente a experiéncia do usuario e a
produtividade dos estudos. As respostas dos alunos sobre as condigcdes ambientais da
biblioteca apontam para uma avaliagao adequada. O SINAES e o Parecer CEE-RN n°
05/2023 enfatizam a importancia deste ambiente de estudo e propdéem a necessidade
de investimentos para sua manutengao e melhoramento.

Metade dos alunos, 50%, avaliou as condicbes ambientais da biblioteca com
notas 4 e 5, indicando uma avaliagéo positiva a outra parte dos discentes avaliaram
com nota 3, regular. Esses numeros sao significativos. As condicdes ambientais da
biblioteca s&o fundamentais para o bom funcionamento académico e o
desenvolvimento intelectual dos alunos. Neste sentido, a instituicdo deve seguir as
diretrizes do SINAES e do Parecer CEE-RN N° 05/2023 para realizar melhorias. Isso
pode incluir investimentos em ventilagdo adequada, iluminagao eficiente, mobiliario

confortavel e melhoria no controle de ruido.



Gréfico 54 - Consideragbes ambientais da Biblioteca - Pedagogia

18 — Condigbes ambientais da Biblioteca: ventilagao, iluminagao, acustica, mobilidrio, limpeza
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - Secao 3, questao 18

A avaliacdo das condicbes ambientais da biblioteca é essencial para
proporcionar um ambiente adequado ao estudo e a pesquisa. Os dados indicam uma
percepcao dispersa dos discentes em Pedagogia, com a maior parte das respostas
entre 4 (Bom) e 5 (Otimo). Cerca de 36,5% dos alunos atribuiram nota 4, e 20%
avaliaram com nota 5, o que reflete uma satisfagéo significativa. Apesar disso, 20%
dos alunos avaliaram de forma negativa com notas variando de 0 a 2. Este resultado
sugere que a biblioteca do IFESP atende as expectativas de parte dos alunos, mas ha
espaco para melhorias pontuais nas condigdes ambientais.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), prioriza a
adequagao do ambiente da biblioteca para o bom desenvolvimento das atividades
académicas. O Parecer CEE-RN n° 05/2023 também ressalta a importancia da

biblioteca para favorecer o aprendizado.

Grafico 55 - Organizagao e acesso ao acervo - Letras

19 — Organizagao e acesso ao acervo

13 respostas

8

8 (61,5%)

6

2 (15,4%) 2 (15,4%)
0 (0%) 0 (0%) 1(7,7%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - se¢ao IV, questao 19.



Os discentes do curso de Letras avaliaram de maneira positiva a organizagéo e
acesso ao acervo da biblioteca, com aproximadamente 77% dos respondentes
atribuindo uma avaliagdo entre "Bom" e "Otimo". Entretanto, uma parcela consideravel
dos estudantes expressou insatisfagdo, sugerindo que o funcionamento da Biblioteca
pode melhorar significativamente para alcangar o uma percepgao majoritariamente
positiva por sua comunidade académica, buscando desempenhar um papel eficaz no

suporte as suas necessidades.

Grafico 56 - Organizagao e acesso ao acervo - Matematica

19 — Organizagao e acesso ao acervo
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - secao IV, questao 19.

Os discentes do curso de Matematica avaliaram de maneira positiva a
organizagao e acesso ao acervo da biblioteca, com aproximadamente 62,5% dos
respondentes atribuindo uma avaliagdo entre "Bom" e "Otimo". Porém, 37,5%
avaliaram com nota 3, expressando insatisfacado, sugerindo que a equipe da biblioteca
possa desempenhar um papel eficaz no suporte as necessidades dos alunos.
Segundo o SINAES, o atendimento de qualidade € essencial para o bom
funcionamento da biblioteca, promovendo o acesso dos discentes as informagdes e

aos recursos bibliograficos necessarios para seu desenvolvimento académico.



Gréfico 57 - Organizacéo e acesso ao acervo - Pedagogia

19 — Organizagao e acesso ao acervo
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - secao |V, questao 19.

Em termos de organizagdo e acesso ao acervo, a avaliagdo dos alunos do
curso de Pedagogia reflete satisfacdo, com 26,7% classificando com nota 5 e 36,7%
com nota 4. No entanto, 6,7% dos alunos apontaram uma avaliagao “Fraco” (nota 2) e
outros 3,3% afirmam desconhecer o acervo. Esses dados indicam que, embora o
acesso ao acervo esteja bem estruturado para a maioria, alguns alunos ainda
enfrentam dificuldades, o que € um ponto a ser aprimorado.

O acesso ao acervo é um dos pilares de uma biblioteca eficiente, como
destacado no Relatério de Recredenciamento Institucional do IFESP (2023), e deve
ser continuamente monitorado para garantir que atenda as demandas académicas.
Essa questao é essencial também conforme os principios do SINAES, que valorizam a
facilidade de acesso a recursos académicos.

Essas avaliacbes demonstram que, de maneira geral, a biblioteca tem atendido
as necessidades dos alunos, mas os pontos de melhoria identificados devem ser
considerados pela gestdo da instituicdo. Esse feedback sugere que, enquanto a
estrutura organizacional € satisfatéria, pode haver lacunas na acessibilidade a
materiais especificos. O SINAES preconiza que o acervo deve ser acessivel e
atualizado regularmente, refletindo as necessidades curriculares. O Relatério de
Recredenciamento do IFESP apontou que a instituicdo deve continuar aprimorando a
atualizacao e a organizagao de seus recursos.

O Parecer CEE-RN N° 05/2023 destaca que a qualidade do atendimento
impacta diretamente na satisfagdo dos alunos e na eficacia do suporte académico,
reforcando que os funcionarios devem estar capacitados para orientar os discentes de

forma adequada. O Relatério de Recredenciamento 2023 também reforca a



importancia de um bom atendimento como parte da qualidade institucional, refletindo
positivamente na experiéncia académica dos alunos.

As questdes 20, 21, 22, e 23, embora nido representadas no formato de
graficos, referentes a Biblioteca do IFESP, merecem algumas consideragdes. Em
relagdo aos discentes do Curso de Letras, a avaliacdo da quantidade e atualizagcédo do
acervo (Questdo 20) foi dispersa, com pouco mais de 38,5% dos discentes
expressando algum descontentamento. Segundo esses estudantes, o acervo nao é
suficientemente atualizado em relagdo as leituras recomendadas. De acordo com o
SINAES e o Parecer CEE-RN No 05/2023, a constante atualizacdo do acervo é
fundamental para a qualidade do ensino e da aprendizagem. O Relatério de
Recredenciamento 2023 também destacou a necessidade de melhorar a atualizagao
do acervo, garantindo que ele atenda as demandas das disciplinas.

Em relagdo a quantidade e a atualizagdo do acervo de livros (Questéo 20),
aproximadamente 62,5% dos alunos do curso de Matematica atribuiram uma
avaliagdo positiva (entre "Bom" e "Otimo"), enquanto os demais, cerca de 37,5, indicou
que a quantidade e a atualizagao dos livros ndo sao satisfatorias, com respostas nota
3. Essa avaliagdo sugere que ha uma percepcdo de que o acervo poderia ser
melhorado, especialmente no que se refere a atualizagdo de livros indicados pelas
disciplinas.

Os estudantes do curso de Pedagogia também apresentam uma avaliagéo
positiva. No grafico que avalia a quantidade e atualizagdo do acervo, os discentes
expressaram-se como atendidos. Um percentual significativo de alunos avaliou este
quesito de forma positiva, com 30% dos discentes atribuindo nota 5 e 36,7% atribuindo
nota 4. No entanto, ha uma propor¢cdo de estudantes, 33,3%, que deram notas,
variando de 0 a 3, o que sugere a percepgao de que ha espaco para melhorias na
atualizacao do acervo.

O Parecer CEE-RN N° 05/2023 e o SINAES destacam a importancia de manter
0 acervo da biblioteca atualizado e condizente com as demandas curriculares, para
que os alunos tenham acesso aos materiais necessarios para o desenvolvimento das
atividades académicas e cientificas. O Relatorio de Recredenciamento 2023
recomendou a criagdo de um plano continuo de atualizagdo do acervo, garantindo que
as obras indicadas pelas disciplinas estejam sempre disponiveis e atualizadas.

Na questao 21 que trata sobre material bibliografico complementar (peridédicos,
revistas, CD, videoteca), os estudantes do curso de Letras expressaram uma
avaliagcado boa, com 53% atribuindo nota 4, entretanto, nenhum discente avaliou com a

nota maxima. 47% dos discentes avaliaram entre nota 0 e 3, mencionando a



necessidade de maior variedade e atualizagdes no acervo da biblioteca. Os
estudantes do curso de Matematica avaliaram a disponibilidade de material
bibliografico complementar de forma positiva, com uma parcela pouco maior dos
respondentes, aproximadamente 62,5%, expressando satisfagdo com a variedade e
atualizacao dos materiais oferecidos. Os 37,5% dos discentes avalliaram com 3,
regular.

Quanto a avaliagdo dos estudantes do curso de Pedagogia, referente ao
material bibliografico complementar, como periddicos, revistas e outros recursos, as
respostas mostram um equilibrio entre avaliagdes positivas e neutras. 20% dos alunos
atribuiram nota 5, enquanto 40% deram nota 4. Apesar disso, 40% dos estudantes
avaliaram com notas entre 0 e 3, indicando que ha uma percepg¢ao de fraqueza ou
desatualizagao desse material.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 e o SINAES reforcam a necessidade de que o
acervo bibliografico seja constantemente atualizado para atender as exigéncias
académicas e cientificas contemporaneas. O Relatério de Recredenciamento
Institucional 2023 também apontou a necessidade de aprimorar a diversificacdo e a
acessibilidade desses recursos. Conforme o Parecer CEE-RN No 05/2023, é essencial
que a instituicdo invista em materiais complementares diversificados, como periédicos
e recursos multimidia, para ampliar o acesso ao conhecimento atualizado.

Na questao 22, referente aos computadores para acesso ao acervo bibliografico
por meio da Internet, a avaliacdo dos alunos de Letras foi moderada, com alunos
satisfeitos, aproximadamente 46,2% avaliando com nota 4, bom, e uma maior parcela
relatando problemas na disponibilidade e manutengdo dos equipamentos, com, ainda,
cerca de 23,1% afirmando desconhecimento deste item.

A avaliacdo dos computadores para acesso ao acervo digital pelos estudantes
do curso de Matematica também foi predominantemente insatisfatéria, com 37,5%
considerando “Bom ou Otimo” e 62,5% considerando este item como “Desconhecido,
Insuficiente, Fraco ou Regular’. Muitos discentes relataram que a infraestrutura
tecnolégica € limitada, com poucos computadores disponiveis ou equipamentos
defasados, o que dificulta o acesso aos recursos online.

A avaliacao feita pelos discentes de Pedagogia a respeito da disponibilidade de
computadores para acessar o acervo bibliografico pela internet revela uma
preocupacao significativa. Apenas 13,3% dos alunos atribuiram a nota maxima (5), e
30% atribuiram nota 4. Ja 13,3% consideraram o servico apenas razoavel, com nota 3.
E, parte dos alunos (43,3%) deu nota abaixo de 3, o que indica que, embora o servigo

seja considerado funcional por uma parte dos discentes, ainda ha uma lacuna para



alcangar a exceléncia. A predominancia de respostas abaixo de 3 sugere a
necessidade de melhorias no numero ou na acessibilidade dos equipamentos,
corroborando as diretrizes do Parecer CEE-RN n° 05/2023, que destaca a importancia
da infraestrutura tecnolégica adequada como parte essencial de um processo de
ensino de qualidade .

A Resolucdo CEE-RN No 05/2020 e o SINAES reforcam a importancia de
oferecer infraestrutura tecnolégica adequada para o acesso aos recursos digitais,
fundamentais para a pesquisa e o desenvolvimento académico. O Relatério de
Recredenciamento 2023 apontou essa area como um ponto a ser melhorado, com a
necessidade de investir em mais equipamentos e atualizagbes tecnoldgicas. A
Resolugado CEE-RN n° 05/2020 e o SINAES enfatizam que o acesso a recursos
tecnolégicos adequados € essencial para garantir uma formagao académica de
qualidade. O Relatério de Recredenciamento Institucional 2023 também indicou a
necessidade de modernizar a infraestrutura tecnoldgica, destacando a importancia de
proporcionar maior acessibilidade aos acervos digitais.

Em relagéo a questao 23 referente ao horario de funcionamento da biblioteca,
os estudantes do curso de Letras avaliaram majoritariamente de forma positiva. O
grafico referente a este item mostra que a maioria dos discentes do curso de Letras
esta satisfeita (69,2%) com o atendimento, atribuindo notas 4 e 5. Entretanto, ainda é
possivel melhorar neste aspecto para melhorar a percepgdo dos estudantes em
relacdo ao funcionamento deste importante espago académico.

Os alunos do curso de Matematica apresentaram avaliacbes semelhantes aos
do curso de Letras. 37,5% avaliou como “Otimo” e 25% avaliou como “Bom”. Ja os
estudantes do curso de Pedagogia, em relacdo a questdo 23 sobre o horario de
funcionamento da biblioteca, apresentaram uma avaliacdo positiva pela maioria dos
estudantes, com 63,4% Avaliando esse item como “Bom ou Otimo”.

O SINAES orienta que as bibliotecas universitarias devem adaptar seus
horarios de funcionamento para as demandas dos alunos, especialmente os que
trabalham, oferecendo acesso a este espago académico especialmente a noite e aos
finais de semana. Conforme o Parecer CEE-RN n° 05/2023, a flexibilidade no horario
de funcionamento € essencial para garantir o0 acesso de todos os alunos aos recursos
da biblioteca. Além disso, o SINAES destaca que o funcionamento da biblioteca deve
atender as necessidades académicas dos discentes, garantindo que haja tempo
suficiente para pesquisas e consultas. O Relatério de Recredenciamento 2023
recomenda a ampliacdo do horario de atendimento, particularmente para alunos que

trabalham ou tém outras responsabilidades durante o horario de funcionamento



regular.

Grafico 58 - Atendimento realizado pelos funcionarios — Letras

24 — Atendimento pelos funcionarios

13 respostas

8

8 (61,5%)

0 (0%) % 0(0%) %
L W

0 1 2

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - secao IV, questao 24.

O atendimento pelos funcionarios da biblioteca foi elogiado pela maioria dos
discentes do curso de Letras, que expressaram satisfacdo com a atencdo e a
assisténcia oferecidas (83,6% Bom ou Otimo). Entretanto, alguns alunos mencionaram
que o atendimento poderia ser mais proativo em ajudar com questdes especificas

relacionadas ao uso dos recursos digitais.

Grafico 59 - Atendimento realizado pelos funcionarios — Matematica
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - sec¢do |V, questao 24.



No que diz respeito ao atendimento pelos funcionarios da biblioteca, os
discentes mostraram-se satisfeitos, com 87,5% atribuindo nota 4 e 5. Os demais
discentes de matematica avaliaram com nota 3. Nesse sentido, a maioria esta
satisfeita com a qualidade do servigco oferecido pela equipe da biblioteca, mas que um
grupo consideravel de alunos n&o faz uso deste espaco. Esse é um dado que merece

uma atengao especial por parte da gestao e dos que atuam neste espaco.

Grafico 60 - Atendimento realizado pelos funcionarios - Pedagogia.
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - secao |V, questéo 24.

A avaliagédo dos alunos do curso de Pedagogia foi bastante positiva, com 80%
com notas 4 e 5 (“Bom e Otimo”). Os percentuais que indicam a satisfacdo dos alunos
com o horario de funcionamento da biblioteca mostram um étimo nivel de satisfagao.
Entretanto, a oferta de horarios ajustados as necessidades dos discentes,
especialmente para aqueles que estudam em turno noturno, é fundamental.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 destaca a importancia de estruturas
bibliotecarias que garantam acesso adequado a materiais didaticos, enquanto o
SINAES enfatiza a avaliagcdo da infraestrutura de apoio académico como parte
essencial da avaliagao institucional.

No caso especifico do IFESP, o Relatério de Recredenciamento Institucional de
2023 (anexo 3) menciona a necessidade de ajustes nos horarios de atendimento,
especialmente no turno da noite, onde foi identificado um numero significativo de
discentes. O relatério sugere melhorias na adequacgao dos horarios para permitir um
maior acesso a materiais bibliograficos e suporte dos funcionarios, atendendo, assim,
as exigéncias de qualidade do ensino superior.

Portanto, recomenda-se que o IFESP amplie os horarios de funcionamento da



biblioteca, especialmente no periodo noturno, e garanta que os funcionarios estejam
devidamente capacitados para atender as necessidades dos alunos. Além disso, é
importante a implementacéo de politicas claras de atualizagdo do acervo e melhorias
no suporte aos estudantes, conforme as diretrizes dos marcos legais e normativos
estabelecidos.

Essa analise reflete a importancia de um funcionamento eficiente e acessivel da
biblioteca para a promocdo de uma formacdo académica de qualidade, em
conformidade com os parametros do SINAES e do CEE-RN .

Embora a biblioteca do IFESP tenha sido bem avaliada, em geral, ha areas que
podem ser aprimoradas, como a atualizagado do acervo e a expansao da infraestrutura
tecnolégica. O Parecer CEE-RN n° 05/2023 reforga que o atendimento ao aluno deve
ser de alta qualidade, especialmente em um espago tdo central para o
desenvolvimento académico quanto a biblioteca. O atendimento cortés e eficiente é
essencial para facilitar o acesso aos recursos educacionais e garantir uma experiéncia
positiva para os discentes.

Cabe ressaltar que, a instituicdo esta em processo de aquisicdo de 30
computadores’™ para atender ao laboratério de informatica, a biblioteca e a alguns
outros setores da instituicdo, como a prépria CPA. Esta aquisicdo promovera uma

melhoria consideravel nas condi¢gdes de atendimento aos estudantes.

3.5 QUANTO A INFRAESTRUTURA

A quinta das sete sessdes da pesquisa, trata da visdo dos discentes dos trés
cursos de graduacéo: Letras, Matematica e Pedagogia acerca das condi¢gdes gerais
das instalagbes da instituicdo (sua infraestrutura). Nesta seg¢do destacou-se as

questdes:

Grafico 61 - Condicdes fisicas das salas de aula quanto a ventilacao, iluminagao, acustica,
mobiliario, limpeza - Letras.
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https://drive.google.com/file/d/1Ip_8TIjVkneIIJWmOicRmpEB1Q8Aedp5/view?usp=drive_link

25 — Condigdes fisicas das salas de aula quanto a: ventilagao, iluminag¢do, acustica, mobilidrio,
limpeza
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - se¢ao V, questao 25.

Os discentes do Curso de Letras indicaram uma avaliagdo variada sobre as
condigdes fisicas das salas de aula. 46,2% das respostas dos discentes de Letras
considerou satisfatérios os aspectos relacionados a iluminagao e limpeza, mas a
maioria dos alunos expressaram insatisfagdo quanto a ventilagdo e a qualidade do
mobiliario. Isso esta alinhado com o Relatério de Recredenciamento 2023, que
destaca a necessidade de melhorias na infraestrutura fisica para tornar o ambiente

mais confortavel e adequado ao aprendizado.

Grafico 62 - Condigdes fisicas das salas de aula quanto a ventilagao, iluminagdo, acustica,
mobiliario, limpeza — Matematica
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Fonte: Formulario Google Al 2024- Matematica - secéo V, questao 25

A avaliacido das condicbes fisicas das salas de aula, que incluem aspectos
como ventilagao, iluminagao, acustica, mobiliario e limpeza, por parte dos estudantes
do curso de Matematica, revelou um bom nivel de satisfacdo entre os discentes. Com

50% dos alunos atribuindo nota 5 e 25% nota 4, a percepgao geral é de que as salas



de aula oferecem condicbes adequadas para o aprendizado. Contudo, as criticas
apontadas em algumas respostas, 25%, sugerem a necessidade de melhorias

especificas, como a renovacao do mobiliario e a adequacao na acustica.

Grafico 63 - Condigdes fisicas das salas de aula quanto a ventilagao, iluminagao, acustica,
mobiliario, limpeza — Pedagogia

25 — Condicoes fisicas das salas de aula quanto a: ventilagao, iluminacgao, actstica, mobiliario,

limpeza
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - se¢ao V, questao 25.

Os discentes do curso de Pedagogia destacaram que as condigdes fisicas das
salas de aula apresentaram avaliagbes esparsas, com relagdo a ventilagdo e o
mobiliario sendo apontados como pontos que necessitam de melhorias, muito embora
76,6% consideram “Bom ou Otimo” este quesito.

De acordo com o Parecer CEE-RN n° 05/2023 e o SINAES, a infraestrutura
adequada é essencial para garantir um ambiente propicio a aprendizagem. O
Relatério de Recredenciamento Institucional 2023 também destacou a importancia de
manter as salas de aula bem equipadas, limpas e organizadas, para promover a
qualidade do ensino. E recomendavel que a instituicdo invista na modernizagdo do
mobiliario e na melhoria da ventilagdo e acustica, criando um ambiente mais

confortavel e que favorega a concentracao dos alunos.



O SINAES recomenda que as salas de aula oferegam condigdes apropriadas
de ventilagado e acustica, além de mobiliario ergonémico, para garantir o bem-estar dos
alunos e um ambiente propicio ao aprendizado. Esses aspectos sdo destacados no
Parecer CEE-RN n°® 05/2023, que sublinha a importancia de um ambiente fisico
confortavel para promover a qualidade do ensino. Além disso, o SINAES destaca que
a infraestrutura fisica deve estar em conformidade com as necessidades pedagodgicas
e o0 bem-estar dos discentes. O Relatério de Recredenciamento Institucional 2023
também menciona a importancia de uma infraestrutura atualizada, recomendando que

sejam realizados investimentos na modernizag&o dos espagos de ensino.

Em relagdo as questdes 26, 27 e 28, que nao estdo representadas
graficamente, destacamos os seguintes aspectos. Sobre a questdo 26 que avalia
condicdes fisicas do auditério quanto a: ventilagcéo, iluminacéo, acustica, mobiliario e
limpeza, para os discentes do curso de Letras a avaliacdo foi melhor em comparacéao
as salas de aula, com 77% dos alunos atribuindo notas 4 e 5. Entretanto, 15,4%
atribuiu nota 3 (Regular) e 7,7% nota 2 (Fraco). Esses resultados sugerem que,
embora os auditérios sejam funcionais, ha pontos a serem melhorados, como a
acustica e o conforto dos assentos, para que possam oferecer um ambiente mais
adequado para palestras, seminarios e eventos maiores.

As condigdes fisicas dos auditorios foram avaliadas de forma também positiva
pelos alunos do curso de Matematica. 100% com avaliagdo “Bom e Otimo. O que
demonstra um nivel de satisfagcao de exceléncia.

Em relagdo aos auditérios, a avaliagédo dos discentes do curso de Pedagogia,
também revelou excelentes resultados, com 83,4% dos discentes de pedagogia
avaliado com notas 4 e 5. Esses espacos sdao fundamentais para a realizagcado de
atividades académicas coletivas, como palestras e eventos, e precisam oferecer
condi¢cbes adequadas para que essas atividades sejam realizadas com sucesso.

Segundo o Parecer CEE-RN No 05/2023, as instituicbes de ensino superior
devem garantir que os espagos fisicos, como auditérios, proporcionem condi¢coes
adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas, oferecendo conforto,
seguranga e uma boa experiéncia para apresentacdes, palestras e eventos. O
SINAES também preconiza que a infraestrutura fisica deve ser adequada as
necessidades pedagogicas, de forma a ndo prejudicar o processo de
ensino-aprendizagem.

De modo geral, os discentes avaliam positivamente a infraestrutura fisica das

salas de aula e auditérios, mas apontam areas especificas que necessitam de



atencdo, como a ventilacdo e o mobiliario nas salas de aula, e a acustica e o conforto
nos auditorios. Melhorias nessas areas contribuirdo para a criagcdo de um ambiente
mais favoravel ao aprendizado, conforme as diretrizes do Parecer CEE-RN n°
05/2023, do SINAES, e as recomendacbes do Relatério de Recredenciamento
Institucional 2023. A instituicdo deve, portanto, considerar esses feedbacks para
promover um ambiente fisico que atenda plenamente as expectativas dos discentes e
melhore a qualidade das atividades académicas.

Quanto a questao 27, referente a disponibilidade de recursos audiovisuais, 0s
alunos do curso de Letras, avaliaram como “Bom ou Otimo” 61,8%. Entretanto, 38,5%
avaliaram como “Fraco ou Regular”. Em relagdo ao curso de Matematica, a avaliagao
da questdo 27 aponta, também, um nivel alto de satisfagdo, na qual 87,5% com
avaliacdo variando entre “Bom e Otimo”. Apenas 12,5% dos estudantes avaliaram este
item como “Regular”’, apontando um nivel de satisfagdo bem expressivo. Ja os alunos
do curso de Pedagogia, 80% avaliaram positivamente (“‘Bom ou Otimo”). Porém, 20%
avaliaram como “Regular e fraco”, o que sugere atencao.

O Relatério de Recredenciamento 2023 destacou a importancia de uma
infraestrutura tecnolégica adequada, ressaltando que recursos audiovisuais sao
essenciais para a realizagdo de aulas dindmicas e interativas. Segundo o SINAES, o
acesso a esses recursos é uma das bases para garantir a qualidade académica e o
cumprimento das metas pedagdgicas, sendo fundamental que a instituicdo ofereca
tecnologia atualizada e disponivel para o uso regular.

No contexto do SINAES, a presenca de recursos audiovisuais adequados é
vista como um suporte fundamental para a qualidade do ensino, permitindo que os
professores adotem metodologias diversificadas e modernas. O Relatério de
Recredenciamento Institucional 2023 também recomenda que a instituigdo invista na
modernizagcao desses equipamentos, garantindo que os alunos tenham acesso a
ferramentas tecnoldgicas adequadas ao processo de ensino-aprendizagem.

A questao 28, referente as condigdes das instalagbes para as aulas praticas
(laboratdrios/oficinas/ateliés/quadra esportiva), foi avaliada pelos estudantes do Curso
de Letras de forma bastante dispersa. Todavia, 46,2% avaliaram este item com notas
4 e 5 “Bom ou Otimo”. Esta avaliacdo estd em um nivel aceitavel, mas precisa de
atencao.

A avaliacao das condi¢des das instalagdes para aulas praticas pelos estudantes
do curso de Matematica semelhante ao de Letras, com bastante dispersao e 37,5%
avaliando positivamente. Entretanto, ha um percentual que merece atencéo, 50%

aferiram nota 3, regular, e 12,5% dos respondentes demonstrando desconhecimento



destes espacos. De acordo com esses dados, é evidente que ha uma lacuna
significativa entre as expectativas dos discentes e o que esta sendo oferecido em
termos de infraestrutura para atividades praticas. A avaliagdo dos alunos do curso de
Pedagogia também seguiu a mesma tendéncia de dispersdo, apontando que esse
item merece mais atencgéo por parte da gestdo do IFESP.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 reforga a importancia de que as instituicdes de
ensino superior disponham de ambientes adequados para a realizagdo de atividades
praticas, especialmente em cursos como o de Matematica, que frequentemente
exigem laboratérios e outros ambientes especificos para o desenvolvimento de
habilidades aplicadas. O Relatério de Recredenciamento Institucional 2023 também
destaca que a qualidade das aulas praticas depende diretamente das condi¢gbes dos
espacos e dos recursos disponiveis, sugerindo que a instituicido deve priorizar
investimentos nessa area. A analise dos graficos referentes a infraestrutura revela que
tanto a disponibilidade de recursos audiovisuais quanto as condigdes das instalagdes

para aulas praticas s&o areas que requerem atencao imediata.

Grafico 64 - Condig¢des do laboratdrio de informatica — Letras

29 - Condigdes do laboratério de informatica
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0

Fonte: Formulario Google Al 2024- Matematica - seg¢éo V, questao 29.

A avaliacdo das condigdes do laboratério de informatica foi avaliada
positivamente pelos discentes de Letras com 70% de aprovagao. Os demais avaliaram
entre nota 0 e 3. Cabe ressaltar tiveram respondentes que afirmaram desconhecer

este espaco.

Grafico 65 - Condigdes do laboratério de informatica — Matematica



29 - Condigdes do laboratério de informatica
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Fonte: Formulario Google Al 2024- Matematica - segéo V, questao 29.

A avaliagédo das condig¢des do laboratério de informatica pelos discentes revelou
uma boa e 6tima avaliagdo, com 50% dos discentes satisfeitos. 37,5% avaliaram com
regular, nota 3, enquanto que, 12,5% considerou desconhecimento ou insatisfagao
quanto a este item. Muitos alunos apontaram que ha oportunidades para melhorias,

especialmente no que se refere a manutengao e atualizagéo dos equipamentos.

Gréfico 67 - Condi¢des do laboratério de informéatica - Pedagogia

29 — Condigoes do laboratério de informatica
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - se¢ao V, questao 29.

A avaliagao sobre as condicdes do laboratério de informatica revelou um nivel
de satisfacdo significativo entre os discentes do curso de Pedagogia, com 43,4%

avaliando entre 4 e 5. Os demais discentes oscilaram na avaliagao entre as notas 0 e



3. A maioria encontrou problemas relacionados a falta de equipamentos funcionais, e
acesso limitado aos recursos tecnolégicos disponiveis. Segundo o Parecer CEE-RN n°
05/2023, a infraestrutura tecnoldgica € essencial para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, especialmente em cursos de formagdo como o de Pedagogia.
Além disso, o SINAES destaca que laboratérios bem equipados sdo fundamentais
para garantir uma formagdo adequada e proporcionar a aplicagdo pratica dos
conteudos teoricos.

A baixa avaliagdo demonstra a necessidade de investimentos imediatos na
infraestrutura  tecnoldgica, conforme também apontado no Relatério de
Recredenciamento Institucional 2023, que recomenda a atualizagdo periddica dos
equipamentos e a ampliagdo do acesso ao laboratério de informatica. A instituicao
deve priorizar a modernizagdo do espago e assegurar que todos os alunos possam
utiliza-lo plenamente.

Este item é um dos que merecem maior atengao por parte da gestdo do IFESP.
O Relatério de Recredenciamento 2023 aponta que o laboratério de informatica
precisa de uma atualizagdo urgente, com a inclusdo de mais equipamentos e melhoria
da rede de internet, para atender a demanda crescente dos discentes por recursos
tecnolégicos. Conforme o Parecer CEE-RN N° 05/2023 e o SINAES, as instituigbes de
ensino superior devem oferecer infraestrutura tecnoldgica de alta qualidade, que
suporte adequadamente as atividades académicas e de pesquisa.

O Relatério de Recredenciamento 2023 também recomendou investimentos
continuos na modernizagdo dos laboratérios de informatica, para garantir que os
alunos tenham acesso a ferramentas tecnoldgicas adequadas para o desenvolvimento
de suas competéncias. Conforme ja ressaltado anteriormente, o IFESP esta em
processo de aquisicdo de 30 computadores que atenderdo ao laboratério de
informatica e outros setores. Neste sentido, voltamos a lembrar a aquisi¢cao que esta
em tramite, visando a compra de equipamentos de informatica para atender a essa

demanda.

Grafico 68 - Cantina e local de convivio social — Letras



30 - Cantina e local de convivio social
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - se¢ao V, questao 30.

Os espacos de convivéncia e a cantina receberam avaliagbes variadas, com a
maioria dos discentes do Curso de Letras se mostrando satisfeitos com as condi¢cbes
atuais. As respostas apontaram que 53,9% avaliaram como “Bom ou Otimo’,

entretanto, alguns sugeriram melhorias nesses espacgos.

Grafico 69 - Cantina e local de convivio social — Matematica

30 - Cantina e local de convivio social
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - secao V, questao 30.



Em relacdo a cantina e ao local de convivio social, a avaliagao foi melhor
quando comparada a avaliagdo do ano anterior porque o percentual de alunos que
afirmaram desconhecimento destes espacos reduziu significativamente. Além disso,
75% dos estudantes avaliaram esses espag¢os com notas variando entre 4 e 5 (“Bom e
Otimo") para atender as demandas dos estudantes, especialmente no que diz respeito

a oferta de alimentos variados e ao conforto do espaco.

Gréfico 70 - Cantina e local de convivio social - Pedagogia
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Fonte: Formulario Google Al 2024- Pedagogia - se¢ao V, questao 30.

A avaliagao referente a cantina e ao local de convivio social apresentou uma
avaliagcdo positiva por parte dos discentes do curso de Pedagogia, com 76,7% dos
estudantes, dando nota 4 e 5. Entretanto, 23,3% dos estudantes avaliaram com nota
abaixo de 3, indicando a necessidade de investimentos neste item.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 e o SINAES enfatizam a importancia de um
ambiente de convivio adequado, pois ele contribui para o bem-estar dos estudantes e
para a construgdo de um ambiente académico saudavel. Além disso, o Relatério de
Recredenciamento Institucional 2023 recomenda a adequacao de espagos sociais que
promovam o lazer e a interacdo entre os alunos, reforcando o sentimento de
pertencimento a comunidade académica.

O SINAES destaca a importancia de oferecer espacos adequados para a

interacao social e o descanso dos alunos, pois esses locais também contribuem para



o bem-estar e a qualidade de vida no ambiente académico. Segundo o Parecer
CEE-RN N° 05/2023, a instituicdo deve garantir que seus alunos disponham de locais
de convivio e alimentagcdo adequados, que promovam o0 bem-estar e a integragao
social. O Relatério de Recredenciamento 2023 também apontou que a instituicdo deve
melhorar a infraestrutura de convivéncia social e ampliar as opcdes de alimentacao

disponiveis para os discentes.

Grafico 71 - Instalacbes sanitarias — Letras
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - se¢ao V, questao 31.

As instalagdes sanitarias foram um ponto de critica significativa por parte dos
discentes do curso de Letras, com muitos mencionando a necessidade de melhor
manutengdo. A maioria das respostas (92,3%) apontou condigdes regulares ou muito
ruim para este item. Apenas 7,7% avaliaram como bom e nenhum discente aferiu nota

maxima.

Grafico 72 - Instalagbes sanitarias — Matematica
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - segéo V, questao 31.

Os estudantes do curso de Matematica, avaliaram as instalagdes sanitarias
como regulares, com 50% dos discentes avaliando com nota 3, sugerindo insatisfacéo
com aspectos como a manutengao desses espacos. A outra parte dos discentes
classificou a infraestrutura sanitaria como satisfatoria, aferindo nota 4 e 5. Mesmo
assim, apontaram a necessidade de melhorias imediatas nesse setor. A condicédo das
instalacbes sanitarias é um fator crucial para a qualidade do ambiente de
aprendizagem, uma vez que afeta diretamente o conforto e o bem-estar dos alunos

durante suas atividades académicas.

Grafico 73 - Instalac¢des sanitarias - Pedagogia



31 - Instalagdes sanitarias
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - segao V, questao 31.

A maioria dos discentes expressou descontentamento com as condi¢cbes das
instalagdes sanitarias da instituicdo, com mais de 63,4% avaliando com notas abaixo
de 3. A maioria dos alunos atribuiu notas baixas, indicando que essa € uma area que
necessita de melhorias urgentes.

O Parecer CEE-RN N° 05/2023 destaca a importancia de garantir instalagcoes
adequadas para todos os ambientes da instituicdo, incluindo sanitarios. As instalagoes
sanitarias devem ser mantidas em bom estado de conservacéo e higiene, garantindo
acessibilidade e uso pleno para todos os membros da comunidade académica,
especialmente alunos com necessidades especiais.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) afirma que
as condi¢des fisicas das instalacbes devem assegurar qualidade, acessibilidade e
seguranga. A manutengao inadequada de sanitarios pode impactar a satisfagdo dos
alunos com o ambiente institucional, o que esta diretamente relacionado a sua
permanéncia e desempenho académico. O estado das instalagbes sanitarias, segundo
a avaliagao dos discentes, aponta para a necessidade de medidas corretivas urgentes.

O Relatério de Recredenciamento Institucional 2023 também menciona a
necessidade de melhorar as condi¢gdes de infraestrutura, incluindo sanitarios. A falta
de manutengdo regular e a auséncia de um cronograma de limpeza podem
comprometer a experiéncia académica. O documento sugere que a gestdo da
infraestrutura fisica da instituicido deve priorizar melhorias para que o ambiente de
aprendizagem seja confortavel e seguro para todos.

Os percentuais apresentados indicam que os discentes estio insatisfeitos com

as instalagdes sanitarias, refletindo a necessidade de investimentos em manutencgao,



limpeza e acessibilidade. A instituicdo deve tomar medidas imediatas para melhorar
esse aspecto da infraestrutura, alinhando-se as diretrizes do Parecer CEE-RN N°
05/2023 e ao SINAES, garantindo que as instalagdes estejam em condigdes

adequadas para o uso diario dos alunos.

3.6 QUANTO A SUA PARTICIPACAO NA VIDA ACADEMICA / INSTITUCIONAL

A sexta e a ultima das sete subsegbes da pesquisa com perguntas fechadas.
Esta subsecao €, na verdade, uma auto-avaliacdo dos discentes dos trés cursos de
graduacdo: Letras, Matematica e Pedagogia. Buscou-se, com as questdes
destacadas, perceber a visdo dos discentes a respeito de sua participagdo na vida

académica em seu aspecto mais amplo. Nesta subsecao destacou-se as questdes:

Grafico 74 - Participagéo em atividades na instituicao: a. projeto de pesquisa - Letras

32 - Participagdo em atividades na instituicao: a. projeto de pesquisa
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - segao VI, questao 32.

A participagado dos alunos do Curso de Letras em projetos de pesquisa foi
avaliada de maneira moderada, com alguns alunos relatando uma participacéao
limitada ou falta de conhecimento sobre as oportunidades existentes. Enquanto 53,9%
dos alunos afirmaram ter algum envolvimento com as atividades de pesquisa
desenvolvidas no IFESP. O SINAES enfatiza a importancia da iniciacao cientifica e da
pesquisa como partes fundamentais da formacao académica. O Parecer CEE-RN No
05/2023 sugere que a instituicio deve ampliar a divulgagdo e o incentivo a
participacao discente em atividades de pesquisa, e o Relatério de Recredenciamento

2023 também indica que uma maior integragdo dos alunos com projetos de pesquisa



seria benéfica para o desenvolvimento académico.

Grafico 75 - Participacdo em atividades na instituicao: a. projeto de pesquisa — Matematica

32 - Participagdo em atividades na instituicdo: a. projeto de pesquisa
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - secdo VI, questédo 32.

A participacao dos alunos do curso de Matematica em projetos de pesquisa foi
positiva, com uma maioria (75%) avaliando como “Bom ou Otimo” a participagéo
nessas atividades. Este cenario reflete a campanha de incentivo por parte da
instituicdo para promover a iniciacao cientifica entre os discentes, o que é fundamental

para o desenvolvimento académico.

Grafico 76 - Participagdo em atividades na instituicao: a. projeto de pesquisa - Pedagogia

32 - Participagao em atividades na instituigao: a. projeto de pesquisa
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - secao VI, questao 32.



Os dados do grafico que tratam da participagdo dos alunos do curso de
Pedagogia em Projetos de Pesquisa mostram um envolvimento significativo dos
discentes. 80% avaliaram como “Bom ou Otimo” esta participacdo. Isso reflete o
resultado de um trabalho de estimulo a pesquisa que tem sido realizada dentro do
curso de Pedagogia. Isso € uma questao importante, visto que o SINAES preconiza a
relevancia da iniciagao cientifica e do envolvimento dos estudantes em projetos de
pesquisa como parte integral da formag&o académica.

Conforme preconiza o Parecer CEE-RN N° 05/2023 e o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a participacdo em pesquisa € um
componente crucial da formagcdo no ensino superior, pois estimula a curiosidade
cientifica, a inovagao e a aplicagcédo pratica do conhecimento teorico. O Relatério de
Recredenciamento Institucional 2023 também ressalta a importancia da pesquisa na
formagdo integral dos estudantes, sugerindo que a instituicdo deve criar mais
oportunidades e fomentar a cultura de pesquisa académica, ampliando a divulgacao

de projetos disponiveis e facilitando o acesso dos alunos a essas iniciativas.

Grafico 77 - Participagdo em atividades na instituicao: b. comissao / grupo de trabalho - Letras

33 — Participagao em atividades na instituigdo: b. comissaao / grupo de trabalho
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - segao VI, questao 33.

Semelhante a participagcdo em pesquisas, a participagdo dos discentes do
Curso de Letras em comissdes / grupos de trabalho foi avaliada de forma positiva pela
maioria dos discentes. O engajamento dos discentes nestas atividades é uma parte
essencial para a formagao cidada e para a aplicagao pratica do conhecimento, como
preconizado pelo SINAES e a Resolucdo CEE-RN No 05/2020. A instituicdo deve,

portanto, investir em estratégias para promover maior engajamento estudantil nas



comissoes e grupos de trabalho, facilitando o acesso a essas oportunidades.

Grafico 78 - Participacdo em atividades na instituicao: b. comissao / grupo de trabalho —
Matematica

33 — Participagao em atividades na instituigao: b. comissao / grupo de trabalho

8 respostas

3 (37,5%) 3 (37,5%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - secao VI, questao 33.

A participagcdo dos discentes de Matematica em Comissbes ou Grupos de
Trabalho também foi avaliada de forma positiva, com muitos alunos engajados nessas
atividades. Cabe ressaltar que o percentual de alunos que desconhecem estas
atividades reduziu significativamente em relagdo ao ano anterior. Além disso, o
percentual dos que avaliaram como “Bom ou Otimo” teve um aumento expressivo.
Esse tipo de participagdo € essencial para o desenvolvimento de habilidades de
lideranga, colaboracdo e tomada de decisdo, aspectos que vao além da formagao
académica tradicional, mas que sao igualmente importantes para a preparagado dos

alunos para o mercado de trabalho.

Grafico 79 - Participagdo em atividades na instituicao: b. comisséo / grupo de trabalho -
Pedagogia

33 - Participagdo em atividades na instituicdo: b. comissao / grupo de trabalho
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - se¢ao VI, questdo 33.

A participagdo dos alunos em Comissdes e Grupos de Trabalho também foi
avaliada de forma positiva com 80% avaliando entre “Bom e Otimo”, conforme os
dados do grafico 33. Entretanto, alguns discentes indicaram que n&o participam ou
tém pouco envolvimento nesses grupos.

Esse tipo de participagdo € essencial para a formagado de habilidades de
lideranga, organizagédo e trabalho colaborativo, competéncias fundamentais para a
atuacado futura no ambiente escolar. O Parecer CEE-RN N° 05/2023 e o SINAES
destacam a importdncia de que os estudantes sejam incentivados a participar
ativamente na governanga académica e em grupos de trabalho institucionais, o que
Ihes permite exercer um papel ativo nas decisdes que impactam o ambiente
educacional. O Relatério de Recredenciamento 2023 sugere que a instituicdo precisa
criar mais oportunidades e incentivar a adesdo a essas comissbes e grupos,
promovendo uma maior integragao entre os alunos e a vida institucional.

A analise das questdes relacionadas a participagdo em projetos de pesquisa e
comissodes/grupos de trabalho evidencia a necessidade de maior incentivo institucional
para que os discentes se envolvam em atividades extracurriculares que
complementam sua formagao, embora com indices positivos no geral. A promocéao de
uma cultura de pesquisa e de participagao ativa na governanga académica é essencial
para desenvolver nos alunos habilidades cientificas e sociais que s&o altamente
valorizadas no cenario académico e no mercado de trabalho, conforme previsto no
Parecer CEE-RN N° 05/2023 e nos principios do SINAES.

Grafico 80 - Participagao em atividades na instituicao, c. em programas de extensao —
Letras



34 - Participagao em atividades na instituicdo, em programas de extensao
13 respostas

4
4 (30,8%) 4 (30,8%)

2 (15,4%)

1 (7,7%) 1 (7,7%) 1(7,7%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - segao VI, questao 34.

A participagao em projetos de extensdo mostrou um envolvimento proativo
pelos discentes. O conjunto das respostas entre Bom e Otimo alcangou um percentual
de 61,6%, o que é bastante significativo. O envolvimento em atividades de extensao
também representa um aspecto essencial para a formacao cidada e para a aplicacao
pratica do conhecimento, como preconizado pelo SINAES e a Resolugao CEE-RN No
05/2020. A instituicdo deve, portanto, investir em estratégias para promover maior
engajamento estudantii em projetos de extensao, facilitando o acesso a essas

oportunidades.

Grafico 81 - Participacdo em atividades na instituicao, c. em programas de extensao —
Matematica

34 - Participagao em atividades na instituigdo: c. em programas de extensao

8 respostas

3

3 (37,5%) 3 (37,5%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - secao VI, questao 34.



A avaliagao deste item pode ser considerada positiva, pois 75% dos discentes
avaliaram com nota 4 e 5, reconhecendo o empenho da instituicdo de envolvé-los nas

atividades de extensao e programas na area de educacgao.

Grafico 80 - Participagdo em atividades na instituigéo, c. em programas de extensao -
Pedagogia

34 - Participagao em atividades na instituicdo: c. em programas de extenséo

30 respostas
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Fonte: Formulario Google Al 2024- Pedagogia - segéo VI, questao 34.

A participagdo dos discentes de Pedagogia em programas de extensao foi
avaliada de maneira positiva, com um percentual de alunos indicando uma boa ou
otima participagao (76,7% com notas 4 e 5). Entretanto, ainda revela que 23,4% dos
estudantes desconhecem estas acdes ou conhecimento superficial da tematica em
questao.

A extensao universitaria € uma parte fundamental da formagao académica, pois
conecta o conhecimento académico com as demandas sociais, permitindo que os
alunos vivenciem a aplicacao pratica de seus estudos em contextos reais. O SINAES

sublinha a importancia dos programas de extensdo como um mecanismo de



integracéo entre a teoria e a pratica, promovendo o desenvolvimento da cidadania e a
formagao integral dos discentes. De acordo com o Parecer CEE-RN No 05/2023, as
instituicdbes de ensino superior devem fortalecer a oferta de programas de extensao,

ampliando o envolvimento dos alunos nessas atividades.

Grafico 81 - Participagao em atividades na instituicao: d. 6rgaos colegiados (Colegiado de
Curso, Conselho Cientifico- Pedagdgico)-Letras

35 - Participagao em atividades na instituicdo: d. 6rgaos colegiados (Colegiado de Curso, Conselho

Cientifico- Pedagogico)
13 respostas

3

3 (23,1%) 3 (23,1%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - segéo VI, questao 35.

Os discentes avaliaram a participagdo em 6rgaos colegiados, como o Colegiado
de Curso e o Conselho Cientifico-Pedagdgico, de forma mais dispersa.
Aproximadamente um quinto demonstrou falta de conhecimento sobre as funcdes
desses 0rgaos ou uma baixa participacdo nas decisdes institucionais. Entretanto,
46,2% declararam ter “Boa ou Otima” participagao.

Grafico 82 - Participagdo em atividades na instituicdo: d. 6rgaos colegiados (Colegiado de
Curso, Conselho Cientifico- Pedagdgico) — Matematica



35 - Participacdo em atividades na instituicdo: d. drgaos colegiados (Colegiado de Curso, Conselho
Cientifico- Pedagdgico)
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - secéo VI, questao 35.

A participagao dos alunos do curso de Matematica em 6rgaos colegiados, como
o Colegiado de Curso e outros conselhos institucionais, foi considerada boa. 87,5%
avaliaram como “Bom ou Otimo”, com percentuais semelhantes ao ano anterior para
esse mesmo item. Entretanto, o percentual de alunos que desconheciam essas

atividades, baixou expressivamente.

Grafico 83 - Participagdo em atividades na instituicdo: d. 6rgaos colegiados (Colegiado de
Curso, Conselho Cientifico- Pedagogico) - Pedagogia

35 - Participagdo em atividades na instituicdo: d. 6rgaos colegiados (Colegiado de Curso, Conselho
Cientifico-Pedagdgico)
30 respostas
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Pedagogia - se¢ao VI, questao 35.

A participacdo em 6rgaos colegiados (como o Colegiado de Curso e o Conselho



Cientifico-Pedagogico) foi igualmente avaliada de forma positiva pelos discentes do
curso de Pedagogia. Mais da metade (60%) avaliaram como “Bom ou Otimo”.
Entretanto, 10% demonstraram desconhecimento dessas instancias. Esse fato pode
ser atribuido a falta de divulgagdo ou de incentivo para que mais alunos se envolvam
nas instancias de governanga académica. Os 6rgdos colegiados sdo fundamentais
para garantir a representacao dos estudantes nos processos de tomada de decisao da
instituicdo, promovendo uma gestao participativa e inclusiva, conforme preconizado
pelo Parecer CEE-RN n° 05/2023 e o SINAES.

Tanto a participagdo em programas de extensdo quanto nos 6rgaos colegiados
apresenta desafios em relacdo aos alunos dos trés cursos, com niveis de
engajamento que vém melhorando, e podem melhorar ainda mais. A instituicdo deve
reforcar as estratégias de divulgacao e incentivo para aumentar o envolvimento dos
discentes nessas areas, em conformidade com as diretrizes do SINAES e do Parecer
CEE-RN No 05/2023. Além disso, garantir que os alunos compreendam a importancia
de sua participagao tanto em atividades extensionistas quanto nos processos de
governanga académica pode contribuir significativamente para sua formacao integral e
para o fortalecimento da vida académica institucional.

Além disso, o Relatério de Recredenciamento 2023 destacou a necessidade de
incentivar a participacao discente em conselhos e colegiados, visto que a presenca
ativa dos estudantes nessas instancias fortalece a governanga e promove uma cultura
de transparéncia e colaboracéo dentro da instituigao.

Grafico 84 - Participagao em atividades na instituicao: e. atividade artistico/literaria/ cultural -
Letras

36 — Participagao em atividades na instituicdo: e. atividade artistico/literaria/cultural
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - segéo VI, questao 36.

A participacdo em atividades culturais também foi avaliada de maneira positiva.



69,3% declararam como Bom ou Otimo o envolvimento neste tipo de atividade,
desenvolvida pela IES. Atividades culturais sao essenciais para o desenvolvimento
integral dos estudantes, conforme destacado pelo SINAES. A Resolugido CEE-RN No
05/2020 enfatiza a necessidade de uma oferta regular e diversificada de atividades
culturais, e o Relatério de Recredenciamento 2023 sugere que a instituicdo deve
investir mais em eventos e atividades que promovam a cultura. Recentemente, por
ocasido das comemoragdes relativas aos 30 anos da instituigdo ocorreu a XI MALC™,

qgue envolveu diretamente toda a comunidade académica do IFESP.

Grafico 85 - Participagdo em atividades na instituicéo: e. atividade artistico/literaria/cultural —
Matematica

36 — Participagdo em atividades na instituicdo: e. atividade artistico/literaria/cultural

8 respostas

4
4 (50%)

2 (25%) 2 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - segéo VI, questao 36.

Neste grafico, que avalia a participacdo dos discentes do curso de Matematica
em atividades artistico-literarias e culturais, as respostas indicam uma participagao
positiva dos estudantes, com 75% dos estudantes avaliaram esta participacao entre
“Bom e Otimo”. Os demais (25%) apontam necessidade de melhoria no que se refere
a esta participagao, o que revela uma oportunidade de melhoria para a instituicdo no
incentivo e promogao de eventos voltados para o desenvolvimento artistico e cultural

dos alunos.

15 Xl MALC - Mostra Artistico-Literaria e Cultural - Disponivel em:


https://ifesp.edu.br/pk/vi-encipe/xi-malc/

Grafico 86 - Participagdo em atividades na instituicao: e. atividade artistico/literaria/cultural -
Pedagogia

36 — Participagao em atividades na instituicdo: e. atividade artistico/literaria/cultural

30 respostas
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10 11 (36,7%)

Fonte: Formulario Google Al 2024- Pedagogia - se¢ao VI, questao 36.

A avaliacao referente a participagdo dos discentes do curso de Pedagogia em
atividades artistico-literarias e culturais revela que uma significativa parte dos alunos
avaliou positivamente. 76,7% avaliaram com notas 4 e 5. Embora 23,3% tenham
avaliado como notas entre 0 e 3. Assim, podemos afirmar que o percentual geral de
participacao é satisfatério.

De acordo com o SINAES, é importante que as atividades culturais sejam parte
integrante da vida académica, contribuindo para o desenvolvimento integral dos
estudantes, além de complementar a formagao técnica e cientifica. O Parecer
CEE-RN n° 05/2023 também reforca a importancia de estimular a participacdo em
atividades culturais como forma de promover a cidadania e a sensibilidade critica,
aspectos fundamentais para a formagdo académica em qualquer area do
conhecimento. Além disso, o Relatério de Recredenciamento 2023 sugere que o
Instituto deve expandir sua oferta de eventos culturais, tornando-os mais acessiveis e
atraentes para os discentes.

A questdo 37 que trata da participacdo em atividades na instituicdo, eventos
cientificos e pedagogicos, embora ndo representada graficamente, apresenta como
avaliacado dos discentes de Letras, Matematica e Pedagogia os seguintes resultados.
Em relagcdo aos estudantes do curso de Letras a avaliagdo dos estudantes foi positiva,
com 76% avaliando este item como “Bom ou Otimo”, o que representa um percentual
quase majoritario.

Ja em relagdo aos discentes de Matematica, a avaliacdo da participagdo em



eventos cientificos e pedagdgicos indicaram uma participagdo positiva, com 75%
avaliando como “Bom ou Otimo”. Neste ano, n3o houve avaliagdo apontando
desconhecimento para este item.

A participagcdo em eventos cientificos e pedagodgicos também foi avaliada de
forma positiva pelos discentes de pedagogia, com 76,6% com nota 4 e 5. Embora,
quase 24,4% dos respondentes avaliaram como “Regular’ este item. Este percentual
indica que ha uma parcela de alunos que nao participa ou tem poucas oportunidades
de participar de eventos cientificos.

A participacdo em eventos cientificos é fundamental para o crescimento
académico e profissional dos alunos, pois proporciona o contato com novas pesquisas
e praticas pedagogicas, além de fomentar a troca de conhecimento entre diferentes
areas. Conforme o SINAES, € crucial que a instituigdo promova e incentive a
participacdo dos alunos em eventos cientificos como parte da formagao continua e
integral. O Parecer CEE-RN n° 05/2023 também sublinha que a interacdo com o
ambiente cientifico e pedagdgico fora da sala de aula contribui significativamente para
a formagdo de profissionais mais qualificados e criticos. O Relatério de
Recredenciamento 2023 sugere que a instituicdo deve aumentar o incentivo a
participacdo dos discentes em eventos pedagdgicos e cientificos, tanto internamente

quanto em outras instituicbes e conferéncias regionais ou nacionais.

Grafico 87 - Conhecimento do PDI - Curso de letras

38 — Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional -PDI

13 respostas

8

7 (53,8%)
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1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%)

Fonte: Formulario Google Al 2024 - Letras - segao VI, questao 38.

Quanto a Questao 38 referente ao conhecimento dos discentes do Curso de
Letras sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as respostas mostraram

um conhecimento disperso sobre este documento, indicando que parte dos estudantes



nao esta familiarizada com o documento ou com o seu conteudo. Entretanto, a maior
parte (61,5%) aponta para um conhecimento Bom ou Otimo, o que é relevante, uma
vez que o PDI é um documento estratégico fundamental para a compreensao da
missdo, metas e diretrizes da instituicdo, conforme estabelecido pelo SINAES.

O Parecer CEE-RN No 05/2023 reforga a importancia de que todos os
membros da comunidade académica, especialmente os discentes, estejam cientes
das politicas, objetivos e estratégias delineadas no PDI, pois ele norteia a gestao
académica e administrativa da instituicdo. O Relatério de Recredenciamento 2023
também aponta para a necessidade de maior divulgagdo e engajamento dos alunos
em relagcdo ao PDI, sugerindo que a instituicdo deve adotar praticas mais eficazes
para garantir que os alunos tenham acesso a esse documento e compreendam sua
relevancia para a vida académica.

O conhecimento insuficiente de alguns discentes sobre o PDI indica a
necessidade de um esforco institucional mais robusto para promover a disseminagao
do documento e garantir sua acessibilidade. Isso pode ser alcangado por meio de
palestras, workshops e materiais informativos que explicam o conteudo do PDI e sua
importancia para o planejamento e desenvolvimento académico. Alinhado as diretrizes
do SINAES e do Parecer CEE-RN No 05/2023, essa ac¢ao contribuira para uma maior
participagcao dos alunos nos processos institucionais e uma melhor compreensao das

metas e estratégias da instituicao.

Grafico 88 - Conhecimento do PDI - Curso de Matematica

38 — Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional -PDI

8 respostas
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1 (12,5%) 1(12,5%)
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Fonte: Formulario Google Al 2024 - Matematica - secdo VI, questao 38.

Os discentes do curso de Matematica apresentaram um conhecimento positivo

deste item, j4 que pouco mais de 62,5% avaliaram como “Bom ou Otimo” seus



conhecimentos sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). De acordo com
as respostas, pouco mais de 37,5% relataram nao estar bem familiarizados com esse
documento (PDI), essencial para o planejamento estratégico da instituicdo. Essa falta
de familiaridade indica que a comunicagdo sobre o PDI dentro da comunidade

académica pode ser melhorada, conforme sugerido pelos percentuais exibidos.

Grafico 89 - Conhecimento do PDI - Curso de Pedagogia

38 — Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional -PDI
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Fonte: Formulario Google Al 2023 - Pedagogia - se¢ao VI, questado 38.

O grafico que trata do conhecimento dos discentes de Pedagogia sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) indica que uma parcela significativa
dos alunos possui um conhecimento limitado ou superficial sobre o documento.
66,7% avaliaram com nota 4 e 5, sendo que os demais avaliaram regular ou
desconhece PDI. O PDI é um instrumento estratégico fundamental, que define a
missdo, visdo, objetivos e diretrizes da instituicdo para um periodo determinado,
conforme destaca o SINAES.

O SINAES enfatiza a importéancia do PDI como documento norteador da
missdo, metas e objetivos institucionais, e o Parecer CEE-RN N° 05/2023
recomenda que o PDI seja amplamente divulgado para toda a comunidade
académica. O Relatério de Recredenciamento Institucional 2023 também reforga a
necessidade de que os discentes compreendam o conteudo e a importancia do PDI
para a formacéo académica e para o desenvolvimento institucional.

Neste sentido, seriam importantes algumas ag¢des, tais quais: aumentar a
visibilidade do PDI por meio de eventos explicativos, workshops e materiais
acessiveis aos alunos; e inserir informacdes sobre o PDI em atividades de
integragdo e nas disciplinas introdutérias do curso, proporcionando aos alunos uma
compreensao clara do planejamento institucional.

Em relagdo as questdes 39 que trata do conhecimento do projeto pedagdgico



institucional, que diz respeito ao conhecimento da missado do IFESP, embora nao
representadas graficamente, cabe apontar que os alunos dos cursos de graduagao
em Letras, Matematica e Pedagogia apresentam importantes contribui¢oes.

No caso dos alunos do curso de Letras sobre a questao 39, 77% avaliaram
este item como “Bom ou Otimo”, 15,4% considerou “Regular” e os demais variaram
entre “Desconhece” e “Fraco”. Os alunos do curso de Matematica, em relacédo a
questdo 39, 87,5% avaliaram entre “Bom ou Otimo” e 12,5% “Fraco”. Valores muito
proximos aos dos estudantes do curso de Letras.

Em relacdo ao conhecimento do Projeto Politico Pedagdgico Institucional
(PPPI), os percentuais indicam que uma parte consideravel dos discentes ndo tem
clareza ou familiaridade com esse documento. Aproximadamente 50% avaliaram
com nota abaixo de 4. Este documento é fundamental para orientar o funcionamento
pedagogico da instituicdo e para garantir a coeréncia entre a missao institucional e a
pratica educacional.

No caso dos estudantes de Letras em relagao a questao 40, 61,5% avaliaram
como “Bom ou Otimo” seus conhecimentos sobre este item. Os demais percentuais
se dispersaram sem muita relevancia. A avaliagdo do Conhecimento da Miss&o do
IFESP, pelos alunos de Matematica, também apresentou resultados positivos, com
um percentual expressivo (75%) de discentes indicando “Bom ou Otimo”
conhecimento sobre a missao da instituicdo. Entretanto, 25% dos respondentes
apontaram pouco conhecimento sobre este item. Ja os alunos de Pedagogia, em
relacdo a esta mesma questdo (40), 56,7% demonstraram “Bom ou Otimo”
conhecimento da missado do IFESP. Isto denota que mais de 40% precisam ser
esclarecidos sobre este importante item.

A missao é um componente essencial que define o propdsito e os valores
centrais do IFESP, e, de acordo com o SINAES e o Parecer CEE-RN N° 05/2023, é
fundamental que os alunos estejam cientes da missao institucional para que possam
se alinhar com seus principios e objetivos durante o percurso académico. A falta de
conhecimento sobre a missdo do IFESP pode ser atribuida a uma comunicagao
institucional que ainda ndo conseguiu alcangar todos os discentes de maneira
eficaz. O Relatério de Recredenciamento Institucional 2023 recomenda que a
missdo da instituicdo seja amplamente disseminada para criar um ambiente
académico coeso, com foco no desenvolvimento educacional e social.

Os percentuais apresentados acima, sobre o conhecimento dos estudantes
da Missdo do IFESP, reforca a necessidade de algumas agdes, tais quais:

divulgacao da missao do IFESP por meio de campanhas institucionais, sinalizagbes



visiveis nos espacgos académicos e discussdes dentro das disciplinas; e Inclusdo da
missdo em eventos institucionais, promovendo uma conscientizacdo sobre os
valores e objetivos da instituigao.

A analise das questdes 39, 40 e 41 revela que tanto o conhecimento sobre o
PDI quanto sobre a missédo do IFESP, o conhecimento do Regimento Interno e o
conhecimento do projeto pedagdgico do curso sao areas que precisam ser
melhoradas. Para alinhar-se as diretrizes do Parecer CEE-RN N° 05/2023, do
SINAES, e as recomendacgdes do Relatério de Recredenciamento Institucional 2023,
a instituicdo deve adotar estratégias que aumentem a conscientizagdo dos discentes
sobre esses elementos essenciais para a construgdo de uma comunidade

académica engajada e alinhada com seus objetivos institucionais.

Essas ag¢des sao fundamentais para garantir que os discentes compreendam os
regulamentos que orientam sua vida académica e o percurso pedagogico que esta
sendo seguido. O Parecer CEE-RN n° 05/2023 e o SINAES sublinham que a
transparéncia e o conhecimento dessas diretrizes sdo cruciais para promover uma
experiéncia académica completa e alinhada aos objetivos institucionais. A falta de
conhecimento sobre o PPC prejudica a compreensdo dos alunos sobre o percurso
académico e dificulta o alinhamento entre suas expectativas e as propostas do curso.
O Relatério de Recredenciamento 2023 também aponta essa lacuna, sugerindo que a
instituicdo deve adotar estratégias mais eficazes de comunicacdo e sensibilizagao

para garantir que todos os discentes compreendam o conteudo do PPC.



4 - AVALIAGAO DO LIVRE DISCURSO DOS DISCENTES DO IFESP

A sétima e ultima subsec¢ao da pesquisa é a unica com perguntas abertas no
formulario de avaliacdo global. Em funcdo da relevancia desta subsecado, seu
conteudo foi trazido para este relatério em um capitulo separado. Este segundo
capitulo, portanto, apresenta a avaliagao discursiva dos discentes dos Cursos de
Letras, Matematica e Pedagogia. Para viabilizar este registro foi pré-selecionada
algumas das “falas” dos discentes respondentes desta avaliagdo. Nessas respostas,
foi possivel fazer uma categorizagdo inicial que revela anseios de mudangas,
desejos de consolidar a instituicdo, vontade de crescimento pessoal, satisfagdo ou
ndo com as agbes pedagogicas desenvolvidas nos espagos de formacédo pelos
professores, com o atendimento dos funcionarios e com a infraestrutura fisica do
IFESP.

O campo de texto disponivel para este registro tinha como proposta: Utilizar
esse espago para comentarios, criticas e sugestées. O unico campo de resposta
para livre expressao dos alunos participantes da pesquisa. Vejamos o que dizem os
discursos dos alunos, e a forma como se expressaram. No curso de Letras e
Matematica, a pequena representatividade dos participantes facilitou esta selecao.
Os comentarios de perguntas abertas dos alunos do curso de Letras estdo na

integra, listados abaixo por temas:

LETRAS:

Os discentes do Curso de Letras utilizaram o espaco final da Avaliacao Global
para expressar preocupagdes, criticas construtivas e sugestdbes de melhorias
relacionadas a experiéncia académica no curso. Entre os temas recorrentes, os
seguintes se destacaram:

1. Infraestrutura e Recursos:

Alguns alunos comentaram sobre a necessidade de melhorias na infraestrutura
das salas de aula e da biblioteca. A ventilagdo e o mobiliario das salas foram
destacados como areas que precisam de atengdo, assim como a disponibilidade e
atualizacao dos recursos bibliograficos, especialmente em relagdo ao acervo digital e
impresso. Os banheiros precisam de uma atencdo especial quanto a higienizagao.

Também a falta de computadores no laboratério foi mencionada com alguma



frequéncia. Esses pontos refletem diretrizes apontadas pelo Parecer CEE-RN No
05/2023 e pelo SINAES, que recomendam a adequacdo da infraestrutura para
assegurar condigdes de ensino adequadas.

2. Apoio Institucional e Comunicagéo:

Alguns estudantes relataram dificuldades na comunicagédo com a administragcao
do curso e a equipe gestora, especialmente no que se refere a agilidade nas respostas
as solicitagcbes. Comentaram sobre a necessidade de uma maior transparéncia nas
informacdes e na resolucado de questdes académicas e administrativas. O Relatério de
Recredenciamento Institucional 2023 também menciona a importdncia de uma
comunicacao interna eficiente para atender as demandas discentes, o que esta
alinhado as recomendacdes do SINAES.

3. Qualidade do Ensino e Corpo Docente:

A maioria dos comentarios referentes ao corpo docente foi positiva, destacando
a competéncia e o comprometimento dos professores. No entanto, algumas criticas
pontuais quanto a postura cidada de alguns professores. Esse ponto é abordado na
Resolugao CEE-RN No 05/2020, que preconiza a qualificagdo continua dos docentes
e a articulagao entre os conteudos teodricos e praticos.

4. Sugestdes para Monitorias e Mobilidade Académica:

Alguns alunos também sugeriram que a instituigdo seja mais transparente
quanto as formas de acesso as comissbes e 0Orgaos colegiados que requerem
representacdo de discentes. Essas sugestdes estdo em consonancia com as diretrizes
do SINAES, que destaca a necessidade de ampliar as oportunidades de formacéao
complementar e intercambios académicos.

A sintese dos comentarios dos discentes do curso de Letras destaca
preocupacdes validas sobre a infraestrutura, a comunicagdo institucional, e a
necessidade de uma maior integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Os
estudantes expressaram reconhecimento pela qualidade do corpo docente, mas
sugerem melhorias em areas administrativas e na oferta de atividades
complementares. Essas consideracdes estédo alinhadas as recomendacdes do Parecer
CEE-RN No 05/2023, que ressalta a importancia de um ambiente académico que
favoregca tanto a formacgdo técnica quanto a cidadania e a pratica reflexiva. A
instituicdo deve considerar essas sugestbes para promover um aprimoramento

continuo da qualidade académica e institucional.



MATEMATICA

A sintese dos comentarios, criticas e sugestbes dos discentes do curso de
Matematica, conforme extraido das respostas a pergunta aberta do formulario de
Avaliacdo Global em 2023, revela uma combinacdo de reconhecimento positivo e
algumas sugestdes para melhoria. Abaixo, uma visdo geral dos principais pontos
levantados:

Comentarios Positivos:

e Apreciacao pelo corpo docente*™: varios alunos expressaram elogios ao corpo
docente, destacando a qualidade do ensino e o comprometimento dos
professores. Comentarios como *"gostaria de parabenizar a instituicdo pelo
excelente corpo docente"* reforcam essa percepgao.

e Ambiente Académico Geral: alguns alunos mencionaram que, em sua visao, o

*n

curso esta indo bem, com comentarios como *"para mim esta tudo 6timo"*,
indicando uma satisfagao geral com a experiéncia académica.
Criticas e Sugestoes:

e Melhoria na infraestrutura fisica: sugestdes para melhorar as condi¢des fisicas
das instalagées, incluindo limpeza, ventilagdo, e manutengao das salas de aula
e areas de convivio. Um exemplo foi a solicitacdo de maior atencéo a

e limpeza e ao estado das instalagdes: "as instalagdes deixam muito a desejar".

e Equipamentos e laboratérios: os alunos solicitaram melhorias nos laboratérios
de informatica, que, segundo eles, ndo estao funcionando de forma plena. Esse
ponto € importante para o aprimoramento do ensino pratico: "colocar em
funcionamento pleno o laboratério de informatica".

e Aulas mais dinamicas e metodologias inovadoras: solicitagao para que as aulas
fossem mais dinamicas e praticas, com metodologias inovadoras para estimular
o aprendizado. Um comentario destacou essa necessidade.

e Comunicagao institucional: a comunicagao interna foi outro ponto levantado
como algo a ser melhorado. Os alunos sugeriram que a comunicagao entre a
gestdo e os estudantes fosse mais eficiente e aberta, mencionando que "a
comunicacdo deveria ser algo relevante na instituicdo" e "melhoria na
comunicagdo quanto as oportunidades que a instituigdo possa oferecer ao
aluno”.

Os comentarios indicam que, apesar da satisfagao geral com o corpo docente e
0 curso em si, existem areas claras para melhorias, principalmente relacionadas a

infraestrutura, dinamismo das aulas e comunicagdo interna. Essas sugestdes, se



atendidas, podem contribuir para aprimorar ainda mais a experiéncia académica dos
alunos no IFESP, alinhando-se as diretrizes do Parecer CEE-RN n° 05/2023 e do
SINAES, que buscam assegurar qualidade no ensino superior e infraestrutura

adequada para o processo de aprendizagem.

PEDAGOGIA

A partir das respostas da Avaliagdo Global dos discentes do curso de
Pedagogia, os comentarios na questao aberta evidenciam alguns aspectos relevantes:

1. Condi¢des Estruturais: Diversos comentarios ressaltam a necessidade de
melhorias na infraestrutura da instituicdo. Entre as criticas, mencionam-se a falta de
limpeza externa, com excesso de vegetacdo, o que pode ocasionar a proliferagéo de
insetos e mosquitos. A necessidade de reformas em areas como banheiros e
ventilacdo também foi amplamente apontada, destacando a importancia de um
ambiente mais seguro e limpo.

2. Gestdo e Apoio ao Aluno: Os alunos mencionam a falta de comunicagéao e
manifestacdo da equipe gestora. Ha solicitagdes para que a coordenacgao e a equipe
gestora se envolvam mais ativamente, tanto em sala de aula quanto em assuntos
administrativos, como a resolugdo de convénios para estagios, especialmente em
municipios como Parnamirim, onde ha dificuldade de acesso ao estagio.

3. Corpo Docente: Em relagdo ao corpo docente, os alunos destacam a
competéncia dos professores, mas apontam que, em alguns casos, falta planejamento
adequado para as aulas. Ha uma critica especifica sobre a assiduidade de alguns
professores.

4. Atencado a Vida Académica: Outro ponto levantado foi a necessidade de
maior atencdo ao processo de acolhimento e apresentagdo de informacdes
institucionais, especialmente sobre os documentos que regem a instituicdo, como o
Regimento Interno e o Projeto Pedagdgico.

5. Sugestbes: Além das criticas, os alunos fizeram sugestdes para a oferta de
novas especializagbes, como em Educacdo Especial, ressaltando a demanda
crescente por profissionais capacitados nessa area.

Esses comentarios revelam preocupagdes estruturais e organizacionais, além
de destacar a necessidade de maior interagdo entre gestdo e alunos, melhor
planejamento das aulas e mais transparéncia na comunicagao interna. Essas

percepcdes, quando alinhadas as diretrizes do SINAES e ao Parecer CEE-RN n°



05/2023, fornecem subsidios importantes para o aprimoramento da qualidade
institucional.

As avaliagbes escritas dos discentes das turmas de Pedagogia, claramente
mostram, a vontade de colaborar para a melhoria da instituicdo. Esses relatos trazem
informacdes importantes, para tomada de decisbes em relacdo a melhoria das
condicdes de trabalho e atuacédo dos docentes e funcionarios do IFESP.

Em resumo, as criticas e sugestdes dos alunos demonstram que a Instituicao
esta funcionando de forma adequada, cumprindo seus objetivos didaticos e
pedagogicos, mas que necessita melhorar a comunicagdo com os discentes por parte
de alguns professores, da gestdo e de alguns funcionarios. E também reformar a

infraestrutura de alguns ambientes de seus prédios.



5 - CONSIDERAGOES FINAIS

Os diagnésticos elaborados no relatério se basearam nos roteiros
autoavaliativos preenchidos pelos diversos setores do IFESP; nos dados coletados por
meio da pesquisa junto aos discentes (graduagdo e poés-graduagao), docentes,
servidores técnico administrativos e gestores; e nas informag¢des adquiridas a partir de
documentos institucionais.

Com base nas respostas dos estudantes e no arcaboug¢o normativo utilizado,
incluindo o Parecer CEE-RN n° 05/2023, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), o Relatorio de Recredenciamento Institucional 2023 e a
Resolugdo CEE-RN n° 05/2020, algumas conclusbes podem ser extraidas para
orientar as futuras agdes da instituigao.

Fortalecimento da Infraestrutura: As criticas mais recorrentes estdo associadas a
infraestrutura da instituicdo, especialmente no que tange a ventilagédo, limpeza e
manutencio dos espacos fisicos, incluindo banheiros e salas de aula.

Melhoria da Comunicacao e Gestao Institucional: Os discentes expressaram a
necessidade de uma comunicagdao mais clara e eficiente entre a gestdo e os alunos,
principalmente em relacdo a informacdes académicas, convénios de estagio e o
envolvimento direto da coordenacao.

Acesso ao Regimento Interno e ao Projeto Pedagégico do Curso (PPC): Foi
notada uma lacuna no conhecimento dos discentes em relacdo ao Regimento Interno
e ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), documentos essenciais que guiam a vida
académica e os objetivos pedagdgicos de cada curso.

Qualidade e Formagao do Corpo Docente: A avaliagdo do corpo docente foi, em
geral, positiva, com os alunos destacando a competéncia técnica e didatica dos
professores.

Sugestoes dos Discentes: As sugestbes dos discentes indicam uma demanda
crescente por cursos e especializagdes adicionais, como na area de **Educagao
Especial**, e por atividades extracurriculares que complementem a formacao
académica. Essas iniciativas podem ampliar as oportunidades de atuacdo dos
egressos e atender a novas demandas do mercado de trabalho, conforme
recomendado no **Relatério de Recredenciamento 2023**.

O Instituto de Educacdo Superior Presidente Kennedy (IFESP) tem um
importante papel na formagéo de profissionais qualificados, e as avaliagbes realizadas
pelos discentes sdo fundamentais para identificar pontos de melhoria e fortalecer as

praticas educacionais. A instituicdo, ao considerar os resultados dessa avaliagao e os



documentos normativos que a guiam, como o Parecer CEE-RN n°® 05/2023 e o
SINAES, tem todas as ferramentas para implementar acdes que resultem em um
aprimoramento continuo da qualidade académica e institucional, assegurando uma
experiéncia educacional cada vez mais completa e satisfatoria para seus alunos.

Durante o desenvolvimento desse trabalho, a CPA identificou a presenca de
muitos temas importantes e que merecem ser discutidos pela instituicdo. Entre eles,
destacam-se: dificuldades relacionadas ao estagio, as visitas técnicas, as aulas de
laboratorios, a acessibilidade, a precariedade ou falta de internet e de materiais e
equipamentos, a participagdo dos alunos em pesquisa e extenséo, entre outros. (na a
conversa com denilton entendi isso. Nesse contexto,recomenda-se a gestdo que, de
posse do relatério final, analise dos resultados gerais com a comunidade académica e
planejar agdes para melhorar os indicadores negativos. Essa comissao apresenta,
através deste relatério, a gestdo geral a necessidade da construcdo de
acdesnecessarias para manutencdo das “Potencialidades” e melhoria das
“Fragilidades e “AvaliagbesMedianas” apontadas. E importante que essas acdes
sejam consolidadas em um plano de trabalho do IFESP. Nesse sentido, faz-se
necessario que todas as recomendagdes acima, ao serem realizadas, sejam
devidamente documentadas.

O compromisso com a melhoria continua deve ser a base de todas as
iniciativas institucionais, com a integracao das sugestdes e criticas dos discentes nas
estratégias de planejamento e execucgéo. Dessa forma, o IFESP estara alinhado as
melhores praticas educacionais e atendera plenamente as exigéncias e expectativas

da comunidade académica e da sociedade.
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