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1 - INTRODUGAO

Neste relatério apresenta-se os resultados da Avaliacdo Institucional do
Instituto de Educacgado Superior Presidente Kennedy - IFESP, em atendimento as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior — SINAES?, Lei
10.861 de 14 de abril de 2004. Nele, estdo expressos dados quantitativos e
qualitativos e descricdo de agdes avaliativas empreendidas no ano de 2024.

A Avaliacdo Institucional 2024 esta sob vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI — de 2018 a 2022 que se encontra em processo de
atualizacdo pela Comissdo Central - Portaria n°® 07 de 18/06/2024, cujo prazo foi
prorrogado pela Portaria de n° 10 de 19/08/20243. Os resultados relatados tém como
base o que foi alcangado das metas e objetivos institucionais constantes no PDI.
Para isso, utilizou-se como fonte os dados coletados no Sistema de Avaliagao do

IFESP, dados oriundos dos formularios de avaliacéo institucional.

1.1 - APRESENTACAO

O presente relatério expde o trabalho desenvolvido pela Comissao Propria
de Avaliagao Institucional - CPA, com foco no ano letivo de 2024, referente aos
funcionarios técnicos administrativos do IFESP. Ele foi elaborado especificamente
voltado a Avaliagao Global.

A Avaliacdo Global trata da instituicdo a partir de uma visdo mais ampla,
considerando aspectos macros da vida institucional de carater comunitario e
académico, tais como a gestao, o funcionamento dos setores e coordenacdes, sua
infraestrutura, entre outros. Portanto, o relatorio aborda aspectos importantes da
vida institucional, sendo, por isso, de extrema relevancia para a tomada de decisdes
da gestdo, preocupada com as demandas da comunidade académica, e com o
desejo de prestar o melhor servico, considerando 0s seus recursos humanos e
estruturais, bem como suas limitagdes orgamentarias.

Inicialmente, o presente relatério apresenta um breve histérico da elaboracao

2 SINAES - LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004. Acesso em 13/09/2024. Disponivel em:
https://drive.goodle.com/file/d/1FFz4W-fx3mkAsRSO-iXK_ErrB4uL 7sbi/view?usp=sharing.

% Portaria 07 e 10 de 2024 - para revisar e atualizar o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e
Plano de Avaliagdo Institucional — PAl. Acesso em: 27/08/2024. Disponivel em:
. . . . o .
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https://drive.google.com/drive/folders/1h3qjNcQJQnWaZ3sHaHcAxo8cjxHrZKEk?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FFz4W-fx3mkAsRSO-iXK_ErrB4uL7sbi/view?usp=sharing

da Avaliagdo Institucional do IFESP, sua natureza e objetivos. Em seguida,
apresenta e analisa itens dessa avaliagdo, a partir de representagdes graficas
geradas pelo sistema.

Em relagdo a metodologia adotada para a coleta de dados quanto aos
instrumentos e as categorias aplicadas, utilizou-se o software WEB disponivel no
conjunto de ferramentas do Google Drive, denominado Formulario. O acesso a esta
ferramenta ocorre, principalmente, por meio do portal de conteudos da instituicao,
https://ifesp.edu.br, acessando o menu CPA / Avaliagédo Institucional. A realizagao
da avaliagdo, mediante este formulario, € gerenciado pelo sistema, através de uma
conta de usuario, permitindo o rastreamento desses acessos para uma possivel
auditoria.

O IFESP elaborou seu primeiro Projeto de Avaliagao Institucional em 2008,
observando documentos criados coletivamente pela Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educacgéo Superior (CONAES), coordenadora do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), em conjunto com as orientagbes das
Diretrizes para Avaliagdo das Instituigdes de Educagao Superior e no Roteiro de
Autoavaliagdo Institucional. O referido projeto observou a regulamentagao
apresentada na Resolucdo n° 01, de 28 de setembro de 2007.

Cabe ressaltar que este projeto esta em processo de atualizagdo atendendo
as demandas solicitadas pelo Conselho Estadual de Educagdo - CEE-RN*. Desde
entdo, mudangas foram introduzidas visando permitir uma melhoria no processo
avaliativo, visando obtencdo de dados para tomada de decisao pelas autoridades
competentes da instituicao.

Realizar a autoavaliacdo do Instituto de Educagdo Superior Presidente
Kennedy (IFESP) de forma global, participativa, continua e integrada € o proposito
deste trabalho. Com ele se pretende promover o autoconhecimento das
potencialidades e identificar as causas dos problemas e deficiéncias que certamente
dificultam um melhor desempenho da instituicdo. Este relatério considera as
diferentes dimensdes instituidas pelo SINAES, na perspectiva da melhoria da

qualidade académica e do desenvolvimento institucional.

4 Parecer CEE-RN No 05/2023, aprovado em 13/09/2023. Acesso em: 27/08/2024. Disponivel em:
hitps://drive. le.com/fil 1fa-6CNhLGUrm4xtDOvbPE_AAk31B5pj6/view?usp=sharin
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1.2 - OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.2.1 - Geral

Realizar a autoavaliagdo do Instituto de Educagao Superior Presidente Kennedy
(IFESP) de forma global, participativa, continua e integrada, no sentido de promover o
autoconhecimento de suas potencialidades e identificar as causas de seus problemas
e deficiéncias, considerando as diferentes dimensdes instituidas pelo SINAES, na

perspectiva da melhoria da qualidade académica e do desenvolvimento institucional.

1.2.2 - Especificos

a) Analisar a relevancia académica e social da Miss&do, das Politicas e do
Projeto de Desenvolvimento Institucional, em razao das finalidades desta instituigcao.
b) Investigar de que modo as agdes da instituigdo estdo sendo
operacionalizadas em funcéo do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
Projeto Politico Pedagdgico da Instituicao (PPPI).

c) Analisar a gestdao académica do Instituto de Educagao Superior Presidente
Kennedy em termos de organizacdo dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora.

d) Avaliar a gestdo administrativa e pedagdgica, quanto a organizagdo e ao
funcionamento da Instituicao.

e) Avaliar a politica de pessoal (corpo docente e corpo técnico-administrativo),
guanto ao desenvolvimento profissional, e suas condi¢cdes de trabalho.

f) Realizar um levantamento quanto a infraestrutura fisica e recursos
tecnolégicos e verificar a sua compatibilidade com as reais necessidades da
Instituicao.

9) Analisar as condig¢des financeiras da Instituicdo tendo em vista o significado
social de seu compromisso com a oferta da educacgao superior.

h) Avaliar a politica de atendimento aos alunos.

i) Investigar as contribuicbes da instituicdo para a inclusao social, para o
desenvolvimento econdmico, social e a defesa do meio ambiente, a produgao
artistica, a memoria e ao patriménio cultural.

j) Analisar como ocorre a comunicagao interinstitucional e com a sociedade.

k) Propor alternativas de ajustes e superagcéo quanto aos problemas detectados

na autoavaliagao institucional.



2 - IDENTIFICAGAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS PARTICIPANTES DA
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O aparato instrumental de viés qualitativo e quantitativo para coleta de dados
teve como foco questionarios com perguntas abertas e fechadas, coletadas
mediante uso de formulario eletrénico. O resultado deste trabalho permitiu a
construgdo de um importante referencial para o conhecimento das novas demandas

da comunidade e possivel tomada de decisdes por parte da Diregao do IFESP.

3 - ANALISE, DISCUSSOES E RESULTADOS

A Avaliacao Institucional promove saberes essenciais para o processo de
trabalho docente e esta cada vez mais presente no texto das politicas educacionais.
Segundo Sordi e Ludck (2009), os processos de formagcdo de professores devem,
portanto, incorporar a discussdao sobre a avaliagdo institucional apresentando-a
como instancia mediadora entre a avaliagcdo da aprendizagem e a avaliagao de
sistemas.

De acordo com Dias Sobrinho (2002), a avaliagdo vem ganhando
centralidade nos debates contemporaneos, tanto para a definicdo de politicas
publicas, para a area educacional, quanto para a orientagao das praticas educativas
dos professores dentro das salas de aula. Para esse mesmo autor, tal pratica é
caracteristica do paradigma objetivista e inviabiliza o processo de sensibilizagao
defendido por uma avaliagao baseada no paradigma democratico.

Para discutir sobre avaliacdo é valido ressaltarmos que, existem importantes
documentos normativos propostos para a consolidacdo dos processos de avaliagéo
das IES, que podem ser identificados, como ja mencionado, na Lei n°® 10.861, de 14
de abril de 2004, que cria o SINAES, bem como no Decreto N° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017° o qual dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacgéo,
supervisdo e avaliagao de instituicbes de educagao superior e cursos superiores de
graduacédo e sequenciais no sistema federal de ensino, logo:

O SINAES surge para atender aos dispositivos estabelecidos na
LDB/96 e tem como objetivo assegurar processo nacional de

avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de
graduacao e do desempenho académico de seus estudantes.

® Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 - Acesso em: 29/08/2024. Disponivel em:
l ’ | vil 03/ Ato2015-2018/2017/D D9235.1 07


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9235.htm#art107

Conforme ja referenciado, o artigo 1° da Lei n® 10.861/2004 anuncia
a finalidade principal do SINAES que se pauta pela melhoria da
qualidade da Educagdo Superior, quando para isso deve-se
concentrar esforgos no sentido de expandir sua oferta, ampliar a
eficacia das instituicoes e a efetividade académica. De maneira
especial, isso tudo necessita ser calcado em agdes que promovam o
compromisso e responsabilidade social das IES “por meio da
valorizagdo de sua missdo publica, da promocido dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional” (BRASIL, 2004).

Ainda no tocante aos documentos oficiais de avaliagdo, o Decreto n°
5.773/2006, em seu Art. 1°, § 3° insere que a avaliacado realizada no admbito do
SINAES “constituira referencial basico para os processos de regulagéo e superviséo
da educagao superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade” (BRASIL,
2006).

Buscou-se, neste relatorio, uma sintese das respostas dos discentes, com o
propdsito de torna-lo mais simples, facil e agradavel de ler. Nao obstante,
procurou-se trazer uma visdo macro do entendimento dos avaliadores, destacando
alguns dos itens mais relevantes em relagao a vida académica e institucional.

Cabe ressaltar que a representatividade dos servidores
técnico-administrativos do IFESP respondentes desta avaliagao foi satisfatoria.

Assim, nesta presente sessao, a partir das representagdes graficas tecemos
algumas analises e discussbes de uma parcela dos servidores
técnico-administrativos e suas percepg¢des no tocante aos cursos; as coordenagdes;
a gestdo da IES; ao apoio institucional recebido; a biblioteca; a infraestrutura e a

participacado na vida académica/institucional.

A analise da avaliacdo global dos servidores técnico-administrativos,

considerando os documentos normativos e institucionais, permitira:

Identificar os pontos fortes e fracos do IFESP;

Melhorar as praticas administrativas;
e Subsidiar a tomada de decisoes;

e Promover a participacado dos funcionarios;

Esse relatorio podera ser utilizado para:
e Divulgar os resultados para a comunidade académica;

e Elaborar um plano de acéo;



e Monitorar o progresso.

Para analise das respostas, foi considerado o seguinte critério: usando a
escala de 0 (zero) a 5 (cinco), a nota que melhor expressa a avaliagao sobre cada

item das dimensdes corresponde:

0 - Desconheco;
1 - Insuficiente;
2 - Fraco;

3 - Regular;

4 - Bom;

5 — Otimo

3.1 QUANTO AO SETOR

Esta secdo apresenta uma analise da percepcdo dos servidores
técnico-administrativos do IFESP sobre o seu local de trabalho, em conformidade
com as diretrizes do SINAES (Lei n° 10.861/2004) e com os documentos
institucionais do MEC e do Conselho Estadual de Educacédo do RN. A avaliacao foi
estruturada com base nos principios de participagao, globalidade e transparéncia
previstos no PAI e no PDI da instituicdo, e buscou aferir o grau de conhecimento dos
funcionarios sobre as atividades do setor onde atuam, bem como sua percepgao

sobre a relevancia de suas fung¢des no alcance dos objetivos institucionais.

Grafico 01

1 — Conhecimento das atividades fins do seu setor
9 respostas

8

7 (77,8%)

2 (22,2%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 1 2 3

Fonte: Formulario Google Al 2024
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O Grafico 1 do Relatério da CPA 2024 apresenta a percepgao dos funcionarios
técnico-administrativos do IFESP quanto ao seu grau de conhecimento sobre as
atividades-fim do setor em que estdo lotados. Esse indicador é fundamental para
avaliar a coeréncia entre a politica de pessoal da instituicdo e os objetivos

institucionais definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os dados revelam que a maioria dos servidores avalia positivamente seu nivel
de conhecimento, marcando as opg¢des “bom” ou “6timo”. Esse resultado aponta para
um cenario institucional saudavel, em que os profissionais compreendem suas
fungdes, demonstrando alinhamento com os objetivos do setor e, por consequéncia,
com a missao da instituicdo. Essa clareza contribui para uma gestdo mais eficiente,
com menor retrabalho, melhor comunicacao interna e maior engajamento funcional —
elementos valorizados nos processos de autoavaliagdo e recredenciamento

institucional.

Grafico 02

2 — Conhecimento das suas func¢des dentro do seu setor

9 respostas

7 (77,8%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

A analise do grafico 02 revela que a maioria dos servidores declara ter um bom
ou otimo conhecimento de suas fungbes. Este dado é altamente positivo, pois
demonstra que os funcionarios compreendem claramente as responsabilidades que
Ihes sao atribuidas, o que favorece a eficiéncia nos processos internos, a qualidade do
atendimento prestado aos diversos publicos da instituicdo e o alinhamento entre agéo
individual e objetivos institucionais mais amplos. Essa clareza funcional € um indicador
direto da maturidade organizacional do IFESP e da efetividade das politicas de

ambientacio e capacitacao institucional.
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Grafico 03

3 — Conhecimento da importancia do seu trabalho para as atividades fins do seu setor
9 respostas

7 (77,8%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 ((‘)%)

0 1 2 3

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 3 evidencia o nivel de percepcdo dos funcionarios acerca da
relevancia de suas atividades para os objetivos estratégicos do setor onde atuam. A
analise dos dados revela que a maioria expressiva dos respondentes atribui notas
elevadas (entre "Bom" e "Otimo") ao seu conhecimento sobre a importancia de suas
fungdes no contexto organizacional. Esse resultado indica uma compreensao
consistente de que as atividades desempenhadas por cada servidor sdo fundamentais
para o cumprimento das finalidades institucionais, que incluem o apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensao, pilares da educagao superior conforme estabelecido pelo

Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacao Superior (SINAES).

Grafico 04
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4 — Relacionamento com a chefia imediata

9 respostas

10,0
9 (100%)
75
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | 1
0 1 2 3 4 5

Fonte: Formulario Google Al 2024

No grafico 04, observa-se que 100% dos respondentes possuem otimo
relacionamento com chefia imediata, o que demonstra excelente integragao entre os
cargos de chefia e os técnicos administrativos. Resultado esse que também é
respaldado pelo grafico 05 que analisa o relacionamentos entre os membros de seus

setores, predominantemente avaliado como étimo.

Grafico 5

5 — Relacionamento com os demais colegas do seu setor

9 respostas

8 (88,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(11.1%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

Grafico 6
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6 — Liberdade de se expressar dentro do setor que trabalha

9 respostas

7 (77,8%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 6 evidencia a percepcado dos funcionarios acerca da liberdade de
manifestacdo em seus ambientes de trabalho. De acordo com os dados apresentados,
a maioria expressiva dos respondentes indicou niveis satisfatorios de liberdade para
se expressar, com avaliacdes predominantes nas categorias “Bom” e “Otimo”. Esse
resultado aponta para um ambiente organizacional favoravel ao didlogo e a
participacao, no qual os colaboradores sentem-se a vontade para expor suas opinides,

ideias e sugestodes.

Grafico 7

7 — Realizagdo de reunides sistematicas para planejar e avaliar as atividades do setor

9 respostas

5 (55,6%)

3 (33,3%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Gréfico 7 revela que a maioria dos funcionarios do IFESP considera que as

reunides sistematicas para o planejamento e avaliagdo das atividades do setor
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ocorrem de maneira satisfatéria, com avaliagbes concentradas nas categorias
“‘Regular” e “Bom”. Esse dado evidencia que, de modo geral, os setores da instituicao
possuem uma rotina organizacional estruturada, que valoriza a pratica de encontros
periodicos para discutir as agdes desenvolvidas, avaliar resultados e planejar novas
estratégias. No entanto, ha um dado que evidencia que 33,33% avaliaram que esse
item regular aponta que o item necessita de melhoramentos. Todavia, esse cenario é
positivo, especialmente quando alinhado as orientagdes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), que destaca a importancia da gestéao
participativa e do planejamento estratégico como elementos fundamentais para o

fortalecimento institucional.

Grafico 08

8 — Participagao em reunides para planejar e avaliar as atividades do setor

9 respostas

4 (44,4%)

2 (22,2%)

! 1(11,1%) 1(11,1%)
0 (0%)
0

Fonte: Formulario Google Al 2024.

Os dados apresentados no grafico 8 demonstram que pouco mais da metade
(55,5%) dos funcionarios avalia de forma positiva sua participagdo em reunides
destinadas ao planejamento e avaliagdo das atividades desenvolvidas no setor. Esse

dado evidencia a existéncia de uma cultura organizacional que valoriza a participagao
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ativa dos servidores nos processos de tomada de decisdo e no acompanhamento das
acdes institucionais, com destaque para a pratica regular de reunides como
instrumento de gestdo democratica e colaborativa. Embora exista uma outra parcela
(44,5%) que avaliaram esse quesito com conceitos que variam entre “desconhego” e

“fraco”, o que também revela possiveis fragilidades nesse quesito.

Grafico 09

9 — Desempenho global do setor
9 respostas

5 (55,6%)

4 (44,4%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

Os dados do grafico apresentam a percepgao dos funcionarios quanto ao
desempenho global do setor em que atuam. De modo geral, os resultados apontam
para uma avaliagdo majoritariamente positiva, com predominancia de respostas nas
categorias “Bom” e “Otimo”. Esse panorama sugere que os setores da instituicdo s&o
percebidos como eficientes, organizados e comprometidos com a realizagdo de suas
fungdes, contribuindo efetivamente para o alcance dos objetivos institucionais. A
percepgao positiva quanto ao desempenho global do setor € um indicativo importante
de que os processos internos estdo bem estruturados, e que ha um alinhamento entre
as agbes desenvolvidas e as metas estabelecidas pela gestao institucional. Esse
aspecto é fundamental para o fortalecimento da identidade organizacional e para a
promogao de uma cultura de exceléncia, conforme orientam os referenciais do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), que valoriza a

eficiéncia administrativa como um dos pilares da qualidade educacional.

Além disso, o resultado do Grafico 9 estd em consonadncia com as
recomendagdes do Conselho Estadual de Educacdo do Rio Grande do Norte

(CEE-RN), especialmente no Parecer n° 05/2023, que destaca a importancia de uma
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gestdo institucional eficiente, capaz de articular de maneira integrada os setores
administrativos e académicos. A percepcao favoravel dos funcionarios reforca a ideia
de que o IFESP vem promovendo uma gestdo competente e participativa, aspectos

essenciais para a qualidade dos servigos educacionais prestados.

4 - QUANTO AS CONDIGOES DE TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA

Essa foi elaborada em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), pelo Plano de
Avaliacado Institucional (PAl), pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
pelas orientagdes do Conselho Estadual de Educagcao do RN. Essa dimenséo da
autoavaliacdo institucional contempla aspectos relacionados as condicdes fisicas,
materiais e organizacionais que impactam diretamente no desempenho e bem-estar
dos servidores técnico-administrativos. A analise considerou indicadores como
acessibilidade, adequacao dos espacos de trabalho, disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, seguranga e conforto ambiental, respeitando os parametros previstos na

Lei n°® 10.861/2004 e nos instrumentos oficiais de avaliagao do MEC.

Grafico 10

10 — Comunicacgao interna na Instituicao
9 respostas

4
4 (44,4%) 4 (44,4%)

1 (11,1%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 10 evidencia a percepc¢ao dos funcionarios do IFESP sobre a qualidade
e a eficacia da comunicagao interna na instituicdo. De maneira geral, os resultados
indicam uma avaliagdo predominantemente positiva, com significativa concentracéo de

respostas nas categorias “Bom” e “Otimo”. Esse panorama sugere que os fluxos de
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comunicagao entre os diversos setores, bem como entre a gestdo e os funcionarios,
sao considerados satisfatérios, permitindo a disseminacgao eficiente de informacoes e
o alinhamento das atividades institucionais. Entretanto, parcela significativa dos
respondentes (44,4%) consideram essa comunicagao “fraca”, o que inspira cuidados e

tomada de decisao para a corregao desse quesito .

A comunicagao interna eficiente € um elemento estratégico essencial para o
funcionamento de qualquer instituicao de ensino superior, sendo destacada como uma
das dimensdes fundamentais pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES). De acordo com as diretrizes do SINAES, a clareza, a
transparéncia e a fluidez nos processos comunicativos sdo indispensaveis para a
promogao de um ambiente organizacional coeso, colaborativo e orientado para

resultados.

Grafico 11

11 - Existéncia de uma politica de capacitagao de pessoal
9 respostas

5 (55,6%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 11 evidencia a percepgao dos funcionarios do IFESP sobre a existéncia
e efetividade de uma politica institucional voltada para a capacitacdo e o

desenvolvimento profissional do seu quadro técnico-administrativo. De maneira geral,
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observa-se que a maioria dos respondentes avalia negativamente esse aspecto, com
destaque para as respostas nas categorias “Desconhec¢o” e “Fraco” que somadas
atingem um percentual de 77, 8% . Esse resultado indica que a instituicdo precisa
melhorar ag¢des e programas voltados a formagédo continuada, reconhecendo a
capacitacdo como um elemento estratégico para a qualificagdo dos servigos prestados

e para o fortalecimento institucional.

A valorizagdo da capacitagdo de pessoal esta plenamente alinhada com as
orientagbes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéao Superior (SINAES), que
enfatiza a importancia do desenvolvimento profissional continuo como uma dimensao
essencial da gestdo institucional. Segundo o SINAES, assegurar oportunidades de
capacitacdo é fundamental ndo apenas para aprimorar a qualidade dos servigos
administrativos e académicos, mas também para promover a motivagao, o bem-estar

e 0 engajamento dos servidores.

Grafico 12

12 - Agilidade e qualidade na solugdo de processos administrativos (pagamento, compras,

beneficios, licengas...)
9 respostas

4 (44,4%)

3 (33,3%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 ((‘J%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 12 apresenta a percepcgao dos funcionarios do IFESP sobre a eficiéncia

administrativa, especificamente no que tange a rapidez e a qualidade na tramitagao e
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resolugdo dos processos internos. De modo geral, a maioria dos respondentes avalia
negativamente esse aspecto, concentrando suas respostas nas categorias “Fraco” e
“‘Regular’. Esse resultado sinaliza que os fluxos administrativos da instituicdo carecem
de melhorias para tornarem-se mais eficientes. De modo que possam assegurar a
celeridade necessaria para o andamento das demandas institucionais, atendendo, em

grande parte, as expectativas dos servidores.

A percepcao desfavoravel quanto a agilidade e qualidade dos processos
administrativos € um indicativo importante da maturidade da gestdo organizacional, e
esta alinhada com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior (SINAES), que destaca a necessidade de as instituicdbes manterem
processos administrativos ageis, transparentes e qualificados, garantindo o bom

funcionamento das atividades-fim: ensino, pesquisa e extensao.

Em sintese, a analise do Grafico 12 revela que, embora cerca de um terco dos
respondentes avaliaram esse quesito como “bom”, a maioria dos percentuais apontam
gue esses quesitos sdo majoritariamente mal avaliados pelos funcionarios do IFESP,
indicando desafios a serem superados. A instituicdo deve, portanto, manter o
compromisso com a melhoria continua de seus processos internos, assegurando uma
gestdo administrativa cada vez mais eficiente, transparente e alinhada as
necessidades da comunidade académica, em consonancia com o0s padrdes de

qualidade estabelecidos pelo MEC e pelas orientagbes do CEE-RN.

Grafico 13

13 - Desempenho da Gestao atual do IFESP

9 respostas
4 (44,4%)

3 (33,3%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024
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O Grafico 13 apresenta a percepgao dos funcionarios sobre a atuagao da gestao
institucional do IFESP, refletindo como as politicas, praticas administrativas e decisdes
estratégicas sao avaliadas internamente. De modo geral, os resultados indicam uma
avaliagdo predominantemente positiva, com destaque para as respostas nas
categorias “Bom” e “Otimo”(66,66%). Esse cenario sugere que a maior parte dos
colaboradores reconhece avangos importantes na gestao, valorizando aspectos como
o comprometimento com a melhoria das condigdes de trabalho, a implementacao de
politicas de desenvolvimento institucional e a busca pela eficiéncia nos processos

administrativos e académicos.

Embora cerca de um terco dos respondentes tenham avaliado o item como
‘regular”, a avaliagdo geral da gestdo € um indicador relevante de confianca e
credibilidade por parte dos funcionarios, apontando que as agodes institucionais tém
sido percebidas como adequadas e alinhadas as necessidades e expectativas da
comunidade interna. Essa percepg¢ao esta em consonancia com as orientacdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES), que destaca a
importancia de uma gestdo participativa, transparente e comprometida com a

qualidade educacional e administrativa.

Grafico 14

14 - Condigdes fisicas do setor (ventilagdo, iluminagdo, acustica, mobilidrio, limpeza)

9 respostas

3 (33,3%) 3 (33,3%)

2 (22,2%)

1(11,1%)

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 14 expressa a percepg¢ao dos funcionarios sobre os aspectos fisicos e

estruturais do ambiente de trabalho, elementos fundamentais para o bem-estar, a
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produtividade e a qualidade das atividades desenvolvidas. De modo geral, os
resultados indicam uma avaliagdo que se distribui entre categorias fraco e 6timo, com
significativa parcela dos respondentes classificando as condigdes fisicas do setor
como “Fraco” ou “Regular’. Esse panorama sugere que, em muitos setores da
instituicdo, os espacos de trabalho podem oferecer condigdes inadequadas de
ventilagdo, iluminacdo, conforto acustico, mobiliario apropriado e manutencdo da

limpeza.

Esse resultado aponta para um reflexo da necessidade de investimentos a serem
realizados pela gestdo institucional na manutencdo e melhoria da infraestrutura,
aspecto alinhado as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES), que estabelece como um dos pilares para a qualidade educacional
a existéncia de ambientes fisicos adequados ao desenvolvimento das atividades

administrativas e académicas.

Gréafico 15

15 - Equipamentos e recursos tecnolégicos
9 respostas

4 (44,4%)

3 (33,3%)

0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024
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O Grafico 15 reflete a percepcao dos funcionarios do IFESP sobre a
disponibilidade e a qualidade dos equipamentos e recursos tecnolégicos necessarios
para a realizacdo de suas atividades. De modo geral, observa-se que a maioria dos
respondentes avaliou negativamente esse aspecto, concentrando-se nas categorias
“fraco” e “regular’ que somadas atingem um percentual de 77,7% enquanto 22,2%

avaliaram esse item na categoria “bom”

Esse resultado indica que, para um numero significativo de setores, a
infraestrutura tecnoldgica oferecida pela instituicdo ainda nao atende de forma
satisfatéria as demandas operacionais, o que pode impactar diretamente na questdes

relativas de eficiéncia e qualidade nas execucgdes das tarefas

O Conselho Estadual de Educacédo do Rio Grande do Norte (CEE-RN), por
meio do Parecer n° 05/2023, reforca a necessidade de que as instituicdes de ensino
superior promovam investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica,
assegurando que os recursos disponiveis sejam adequados, atualizados e suficientes

para o pleno desenvolvimento das atividades administrativas e académicas.

Grafico 16

16 — Quantitativo de recursos humanos no setor
9 respostas

3 (33,3%) 3 (33,3%)

2 (22,2%)

IERED)

0 (0%)
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Fonte: Formulario Google Al 2024

No grafico 16, embora 22.2% avaliaram esse item como “bom”, a maioria 77,8%
avaliaram numa escala que vai de “insuficiente” a “regular". Esse resultado aponta que
os funcionarios do IFESP percebem insuficiéncia de recursos humanos nos setores,
indicando possiveis prejuizos a eficiéncia dos servigos. Isso contraria os critérios de
qualidade definidos pelo SINAES e pelo Parecer CEE-RN n° 05/2023, que exigem um
quadro funcional adequado e proporcional as demandas institucionais. A escassez
compromete nao sé o funcionamento administrativo, mas também a motivacdo dos
servidores e o atendimento a comunidade académica. O Relatério de
Recredenciamento 2023 ja havia apontado esse problema, reforcando a urgéncia de
acoes institucionais como novos concursos e melhor redistribuicdo de pessoal. A
gestao deve enfrentar esse desafio com planejamento e compromisso para garantir a

qualidade e continuidade das atividades do IFESP.

Grafico 17

17 — Material de consumo para as necessidades do setor
9 respostas

3 (33,3%) 3 (33,3%)

2 (22,2%)

1(11,1%)




24

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 17 expressa a percepg¢ao dos funcionarios sobre a disponibilidade e a
suficiéncia de materiais de consumo essenciais para a execugao das atividades em
seus respectivos setores. De modo geral, os resultados indicam uma avaliagao
predominante variando entre as categorias “fraco” e “regular’ que somadas atingem
um percentual de 55,5%, com uma parcela consideravel dos respondentes
classificando esse aspecto como “Bom” ou “6timo” (44,4%). Essas respostas apontam
para a ocorréncia de lacunas ou inconsisténcias no processo de aquisicdo e
distribuicdo de materiais, que podem comprometer a agilidade e a qualidade das
atividades desempenhadas em determinados setores. A falta de materiais adequados
pode gerar atrasos, retrabalho e insatisfagdo, impactando negativamente o

desempenho institucional.

O Conselho Estadual de Educagédo do Rio Grande do Norte (CEE-RN), conforme
Parecer n° 05/2023, orienta que as instituicbes de ensino superior devem assegurar
condigdes adequadas de funcionamento, o que inclui o fornecimento regular e
suficiente de materiais de consumo compativeis com as necessidades operacionais e

pedagdgicas de cada setor.

Grafico 18
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18 — Cantina/refeitdrio atende satisfatoriamente as suas necessidades

9 respostas

4 (44,4%)

2 (22,2%)

! 1(11,1%) 'IERED)
0 (0%)
0

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 18 apresenta a percepcao dos funcionarios do IFESP sobre as
condicbes e a qualidade dos servicos de cantina ou refeitério disponiveis na
instituicdo. De modo geral, os resultados indicam uma avaliagdo mista, com parte dos
respondentes classificando o servico majoritariamente como “regular” (44,4%),
enquanto uma parcela de 22,2% o avalia como “bom” ou “6timo”. Essa distribuigédo
revela que, embora haja setores ou grupos que considerem a cantina/refeitério
satisfatéria para as suas necessidades, persiste uma insatisfacdo relevante em

relagao a esse servico.

A oferta de um espaco adequado para alimentacdo, com boas condi¢cdes de
higiene, conforto e precos acessiveis, € fundamental para o bem-estar dos
funcionarios e estudantes, impactando diretamente na qualidade de vida e na
produtividade. As diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES) reforcam que a infraestrutura de apoio, como cantinas e refeitorios, € um
componente essencial na avaliacdo das condigdes institucionais, especialmente por
sua contribuicdo para a permanéncia e o bom desempenho dos diversos segmentos

da comunidade académica.

As avaliagdes menos favoraveis indicam possiveis fragilidades relacionadas a
esses espacgos. Esses aspectos sdo relevantes, pois podem impactar negativamente a
satisfagdo e o bem-estar dos servidores, além de evidenciar limitagbes na

infraestrutura institucional de apoio.

O Conselho Estadual de Educagéo do Rio Grande do Norte (CEE-RN), conforme
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o Parecer n® 05/2023, orienta que as instituicbes de ensino superior garantam
condicbes adequadas de infraestrutura e servicos de apoio, como alimentacio, que
atendam as necessidades dos usuarios e promovam um ambiente saudavel e

acolhedor

Grafico 19

19 - Instalagdes Sanitdrias
9 respostas

4 (44,4%)

2 (22,2%) 2 (22,2%)

1(11,1%)

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 19 evidencia a percepcao dos funcionarios do IFESP sobre as
condigbes das instalagbes sanitarias disponiveis na instituigdo. De modo geral, os
resultados indicam uma avaliagdo predominantemente regular, com uma distribuicéo
significativa entre as categorias “insuficiente” a “Regular” com 77,7% e, em menor
propor¢ao, “bom” com 22,2%. Embora uma parcela dos respondentes considere que
as instalacbes sanitarias atendem minimamente as necessidades, a presenca
expressiva de avaliagbes menos favoraveis evidencia pontos criticos que merecem

atencao imediata.

As instalagbes sanitarias sdo um componente essencial da infraestrutura de
qualquer instituicdo, diretamente relacionadas ao conforto, a saude e a dignidade dos
usuarios. De acordo com as orientagdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacado Superior (SINAES), a qualidade das instalagbes fisicas, incluindo os
sanitarios, € um dos indicadores fundamentais para a avaliacdo institucional,
impactando ndo apenas na satisfagdo, mas também na permanéncia e no
desempenho de servidores, estudantes e demais membros da comunidade

académica.
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As avaliagdes negativas sugerem que ha fragilidades relacionadas a esse
quesito. Problemas como banheiros insuficientes, falta de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, condi¢des inadequadas de higiene ou infraestrutura desgastada
podem comprometer significativamente o bem-estar dos usuarios e a imagem

institucional.

O Conselho Estadual de Educagdo do Rio Grande do Norte (CEE-RN),
especialmente no Parecer n° 05/2023, reforca que as instituicbes de ensino devem
assegurar instalacdes sanitarias suficientes, acessiveis, salubres e compativeis com o
nuamero de usuarios, como requisito indispensavel para a garantia de condicdes

adequadas de funcionamento.
5. QUANTO A AUTO AVALIAGAO

Esta secao reflete 0 compromisso institucional do IFESP com os principios da
participacao, transparéncia e melhoria continua estabelecidos pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), pela legislagdo do MEC e pelas
diretrizes do Conselho Estadual de Educacédo do RN. Em consonancia com o Plano de
Avaliacao Institucional (PAl) e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
autoavaliacdo é concebida como um processo formativo e estratégico, que visa
promover o autoconhecimento institucional, identificar fragilidades e potencialidades e

subsidiar a tomada de decisbes gestoras.

A participagcdo dos funcionarios técnico-administrativos nesse processo é
essencial para a construgdo de um diagnaostico coletivo e representativo, fortalecendo
a cultura avaliativa e a governanga institucional. Assim, o relatorio busca evidenciar
como os servidores compreendem e se envolvem com a autoavaliagao, reconhecendo
seu papel no aprimoramento das politicas institucionais e na consolidacdo de uma

gestado democratica e comprometida com a missao publica do IFESP.

Grafico 20



28

20 - Assiduidade e Pontualidade

9 respostas

8 (88,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(11.1%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 20 expressa a percepgao dos funcionarios do IFESP sobre o
comportamento coletivo do corpo técnico-administrativo e docente no que diz respeito
a assiduidade e a pontualidade no cumprimento de suas fungbes. De modo geral, os
resultados indicam uma avaliacdo amplamente positiva, com a totalidade das
respostas nas categorias “Bom” e “Otimo”, o que demonstra um cenario institucional
em que 0 compromisso com o0s horarios e a presenga regular sdo reconhecidos e

valorizados pelos colaboradores.

Essa percepgao favoravel é extremamente relevante, pois a assiduidade e a
pontualidade constituem elementos fundamentais para o bom funcionamento da
instituicdo, garantindo a previsibilidade das rotinas administrativas e académicas, a
eficiéncia nos processos e a qualidade dos servigos prestados a comunidade. Além
disso, reforcam o comprometimento dos servidores com os valores institucionais, a

ética profissional e o cumprimento das responsabilidades inerentes as suas funcgdes.

A avaliagao positiva nesse aspecto também esta alinhada com as orientagbes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), que valoriza a
regularidade e o comprometimento do quadro funcional como indicadores importantes
de qualidade e estabilidade institucional. O comportamento assiduo e pontual dos
servidores contribui para a criagdo de um ambiente organizacional mais produtivo,

colaborativo e motivador.

Grafico 21
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21 — Comprometimento com o trabalho do seu setor

9 respostas
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Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 21 evidencia a percepgao dos funcionarios sobre o nivel de
comprometimento demonstrado pelos membros de seus respectivos setores em
relacdo ao trabalho desempenhado. De modo geral, os resultados indicam uma
avaliagcdo maijoritariamente positiva, com total predominancia de respostas na
categoria “Otimo”. Esse panorama sugere que os colaboradores do IFESP percebem
um ambiente organizacional caracterizado pelo engajamento, responsabilidade e

dedicacao as atividades institucionais.

A percepcao de elevado comprometimento € um indicativo extremamente
positivo, pois aponta para a existéncia de uma cultura organizacional sélida, na qual
os servidores reconhecem a importancia de suas fungées e atuam de forma proativa
para o cumprimento das metas e objetivos institucionais. Tal cenario esta alinhado
com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES),
que destaca a valorizagdo das pessoas e a promogao de ambientes colaborativos
como fundamentos essenciais para a qualidade e sustentabilidade das instituicbes de

ensino superior.

Grafico 22
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22 — Competéncia técnica para exercer sua funcao

9 respostas

7 (77,8%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024.

O Gréafico 22 apresenta a percepgao dos funcionarios do IFESP sobre a
adequacao de suas competéncias técnicas para o exercicio das fungdes que
desempenham em seus setores. De modo geral, os resultados indicam uma avaliagao
amplamente positiva, com a totalidade dos respondentes classificando suas
competéncias como “Boas” ou “Otimas”. Esse panorama sugere que os servidores
reconhecem possuir habilidades e conhecimentos técnicos suficientes para realizar
suas atribuicbes com qualidade e eficiéncia, o que demonstra um cenario institucional

favoravel no que diz respeito a qualificacao profissional.

Grafico 23

23 - Motivagao para o trabalho
9 respostas

5 (55,6%)

3 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(11,1%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 23 reflete a percepcao dos funcionarios técnicos administrativos do
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IFESP sobre o seu nivel de motivacdo em relagdo ao trabalho que desempenham na
instituigdo. De modo geral, os resultados indicam uma avaliagao positiva, com a maior
parte dos respondentes classificando-se como “Motivado” ou “Muito motivado” no
exercicio de suas fungdes, embora 11,11% tenha avaliado esse item com a categoria
“fraco”. Ainda assim, esse panorama sugere que a cultura organizacional do IFESP
favorece a valorizagdo do trabalho, promovendo um ambiente que estimula o

engajamento e a satisfacao profissional.

A motivacdo é um fator determinante para a produtividade, a qualidade do
atendimento e a eficiéncia institucional. Funcionarios motivados tendem a demonstrar
maior comprometimento com o0s objetivos organizacionais, menor propensdo ao
absenteismo e maior disposi¢ao para participar de processos de inovagao e melhoria
continua. Esses aspectos estdo diretamente alinhados com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), que reconhece a motivagéo e
a valorizagao profissional como elementos estratégicos para a qualidade na educagao

superior.

Grafico 24

24 — Satisfagao pessoal e profissional
9 respostas

6 (66,7%)

2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(11,1%)

Fonte:Formulario Google Al 2024

O Grafico 24 expressa a percepgao dos funcionarios do IFESP sobre o seu
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nivel de satisfacdo em relacdo a vida pessoal e profissional no contexto institucional.
De modo geral, os resultados indicam uma avaliagdo com a maioria dos respondentes
classificando-se como “Satisfeito” ou “Muito satisfeito”. Esse cenario sugere que o
ambiente organizacional do IFESP, as condigbes de trabalho, as relagbes
interpessoais e as politicas institucionais favorecem um sentimento global de

satisfagao entre os servidores.

A satisfagdo pessoal e profissional € um indicador fundamental para a saude
organizacional, impactando diretamente no engajamento, na produtividade e na
qualidade dos servigos prestados. Conforme orienta o Sistema Nacional de Avaliagcéao
da Educacéo Superior (SINAES), a promog¢ao de ambientes institucionais saudaveis e
satisfatorios € essencial para garantir a exceléncia na educagao superior e a

permanéncia qualificada dos servidores.

O resultado majoritariamente positivo reforga a ideia de que o IFESP vem
desenvolvendo politicas e praticas adequadas para a valorizagdo de seus servidores,
promovendo condigdes que favorecem nao apenas o desempenho funcional, mas

também o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

6 — QUANTO A SUA PARTICIPAGAO NA VIDA INSTITUCIONAL/ACADEMICA

Esta secao esta fundamentada nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgédo Superior (SINAES), no Plano de Avaliagao Institucional (PAI), no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e nas orientagdes do Conselho Estadual de
Educacao do RN, que reconhecem a importancia da corresponsabilidade e do
envolvimento ativo de toda a comunidade académica nos processos institucionais. A
avaliacao dessa dimensao considera a presenca e o engajamento dos funcionarios
técnico-administrativos em acdes pedagdgicas, eventos académicos, comissdes e
atividades coletivas, como expressao de uma cultura institucional participativa e
democratica. O fortalecimento da identidade institucional e a efetividade das politicas
publicas de educacao superior estdo diretamente ligados a valorizacdao desses

sujeitos e a promogado de espagos de escuta e atuagdo colaborativa, principios
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reafirmados tanto na legislagdo educacional vigente quanto nos instrumentos
regulatorios que orientam a autoavaliagao das instituicoes de ensino superior. Nesse
sentido, a andlise da participagao dos servidores visa aferir o0 grau de integragao entre

suas atividades laborais e a dinamica académica mais ampla da instituigao.
Grafico 25 (a)

a. Comissoes de trabalho

9 respostas
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Fonte:Formulario Google Al 2024

O Gréfico 25 (letra “a”) revela a percepcéo dos funcionarios do IFESP sobre
sua participacdo nas comissdes de trabalho institucionais. De modo geral, os
resultados indicam uma participagdo moderada, com parte dos respondentes
afirmando que ja integraram ou integram comissdes, enquanto outra parte significativa
declarou nao participar dessas instancias. Essa distribuicdo mista sugere que, embora
exista uma cultura de participacdo em comissodes, ainda ha desafios para ampliar o

envolvimento de todos os servidores nesses espagos de colaboragao e decisao.

A participagdo em comissdes de trabalho é fundamental para o fortalecimento
da gestdo participativa, da transparéncia e do comprometimento institucional. O
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) orienta que as
instituicdes de ensino superior promovam a participagao ativa dos diversos segmentos
da comunidade académica em suas instancias colegiadas e comissoes, de modo a

favorecer a corresponsabilidade e a melhoria continua dos processos institucionais.

O Conselho Estadual de Educacdo do Rio Grande do Norte (CEE-RN), no
Parecer n° 05/2023, reforca a importancia de as instituicbes de ensino superior
implementarem mecanismos que favoregcam a ampla participagdo da comunidade

académica em suas insténcias deliberativas e comissées, como condi¢do essencial
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para o fortalecimento da gestdo democratica e da qualidade institucional.

Grafico 25 (b)

b. Cargos de chefia

9 respostas

4

4 (44,4%)

1(11,1%)
0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024.

O Grafico 25 (letra “b”) apresenta a percepcéao e a experiéncia dos funcionarios
do IFESP quanto ao exercicio de cargos de chefia dentro da instituicdo. De modo
geral, os resultados indicam que uma parte consideravel dos respondentes ja
exerceu ou exerce fungdes de chefia, enquanto outra parcela significativa (22,22%)
desconhece ou nunca ocupou tais cargos. Esse resultado revela um panorama de
participacao relativamente restrita nas fung¢des de lideranga, indicando a necessidade
de refletir sobre os processos de escolha, formagao e distribuicdo dessas fungdes

dentro da instituicéo.

A presenca de servidores que assumem cargos de chefia € positiva e evidencia
que o IFESP conta com profissionais dispostos a liderar setores e equipes,
contribuindo para a gestdo institucional e para a implementacdo de politicas
administrativas e pedagodgicas. O exercicio dessas fungdes é fundamental para o bom
funcionamento da instituicdo, promovendo a organizagdo dos processos, a mediagao

de conflitos e 0 alinhamento das atividades com os objetivos estratégicos.

Contudo, a analise critica do grafico evidencia que uma parcela expressiva dos
funcionarios (44,44%) avaliaram como “regular esse quesito, o que pode refletir
diversos fatores, como: falta de interesse ou disponibilidade para assumir funcdes de
gestdo, percepgao de auséncia de preparo ou apoio para o exercicio da lideranga,
processos pouco transparentes ou centralizados de indicagao para cargos, além de

sobrecarga de trabalho em outras fungdes que inviabilizam a dedicagéo a chefia.
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Grafico 25 (c)

c. Pesquisa
9 respostas

2 (22,2%) 2 (22,2%) 2 (22,2%)

1 (11,1%) 1 (11,1%) 1(11,1%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 25 (“c”) apresenta a percepcéao e o envolvimento dos funcionarios do
IFESP em atividades de pesquisa no ambito institucional. De modo geral, os
resultados indicam uma participagdo relativamente baixa dos servidores
técnico-administrativos em projetos ou atividades de pesquisa, com uma maioria
declarando que nao participa ou nunca participou diretamente dessas acdes. Embora
uma parcela menor dos respondentes indiquem envolvimento com atividades de
pesquisa (33,33%), os numeros revelam que essa pratica ainda ndao € amplamente

disseminada entre os servidores.

Essa realidade aponta para um cenario em que as atividades de pesquisa sao,
em grande parte, concentradas em grupos especificos. Esse padrao é relativamente
comum em instituicbes publicas, onde o desenvolvimento da pesquisa € fortemente

associado a atuagao docente e menos a participacdo do corpo técnico-administrativo.

Grafico 25 (d)
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d. Extensao

9 respostas

3 (33,3%)

2 (22,2%)

1 (11,1%) 1(11,1%) 1 (11,1%) 1 (11,1%)

Fonte: Formulario Google Al 2024.

O Grafico 25 (d) revela o nivel de envolvimento dos funcionarios do IFESP em
acdes de extensdo académica. De modo geral, os resultados indicam que uma parte
dos servidores participa ou ja participou de projetos ou programas de extenséo,
enquanto uma outra parcela (66,66%) avaliou esse item numa escala que vai de
“‘desconhecgo” a “regular”. Esse cenario evidencia que, embora existam iniciativas de
envolvimento dos funcionarios com a extensdo, ha ainda um grande potencial para
ampliar e fortalecer a participacao nesse eixo fundamental da atuacao das instituicdes

de ensino superior.

A extensado académica, conforme definida pelo Plano Nacional de Extensao e
pelas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), &€
uma dimensao indissociavel do ensino e da pesquisa, caracterizando-se como um
importante instrumento de transformagao social, que promove a interlocugao entre a
instituichio e a comunidade externa. A participagdo dos servidores
técnico-administrativos e docentes nas acdes de extensao €, portanto, essencial para

a efetividade dessa fungao social da universidade.

Grafico 25 (e)
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e. Orgdos colegiados (Conselhos Administrativo, e Cientifico-Pedagégico, Colegiado de Curso e
CPA)

9 respostas

3

3 (33,3%) 3 (33,3%)

2 (22,2%)

1 (11,1%)

0 (0%) 0(0%)

0 1 2

Fonte: Formulario Google Al 2024

O Grafico 25 (e) revela o nivel de participagdo dos funcionarios do IFESP
nesses oOrgaos colegiados, que sao instancias fundamentais para a gestéao
democratica e participativa da instituicdo. De modo geral, os resultados indicam uma
participacdo relativamente mediana, com praticamente metade dos respondentes
avaliando esse item com “insuficiente” ou “regular”. Embora 55,55% dos funcionarios
declarou envolvimento direto com esses 6rgaos, evidenciando uma pratica

institucional importante mas que ainda precisa ser ampliada e fortalecida.

A participagdo mediana nos 6Orgdos colegiados € um aspecto que merece
atengao, considerando que essas instancias sao essenciais para assegurar a gestao
colegiada, transparente e plural nas instituicbes de ensino superior. O Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES) reforca que a gestao
participativa € um dos pilares da qualidade institucional, sendo imprescindivel que
representantes de todos os segmentos, a saber, técnicos, docentes e discentes

participem ativamente das decisdes institucionais.

Grafico 25 (f)
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f. Organizagao de eventos (Seminarios, Feiras, Encontros...)

9 respostas

3 (33,3%)

2 (22,2%)

1 (11,1%) 1(11,1%) 1 (11,1%) 1(11,1%)

Fonte: Formulario Google Al 2024.

Os dados do grafico 25 (f) indicam que uma parcela significativa dos
funcionarios (33,33%) ainda desconhecem, percebem insuficiéncia ou acham fraco
esse item que trata a relacdo de eventos e sua participagcado na vida institucional.Por
outro lado, 33,33% deles avaliou esse item como regular e mais 33,33%, como bom
ou 6timo. Desse modo,, € fundamental considerar ndo apenas a insatisfagao subjetiva,
mas a qualidade, diversidade e intencionalidade pedagdgica dessas atividades. O
SINAES estabelece que a participacédo institucional deve estar articulada com a
promogao de uma cultura académica participativa, interdisciplinar e socialmente
comprometida. Do mesmo modo, o Parecer CEE-RN n° 05/2023 enfatiza a
importancia da extensdao como elemento integrador da formagao, considerando os
eventos institucionais como uma via estratégica para o cumprimento da fungéo social
das IES.

Nesse sentido, a analise critica do grafico 25 (f) precisa ir além dos numeros
apresentados: € necessario indagar que tipo de eventos estdo sendo promovidos, se
eles realmente favorecem a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, e se sao
planejados em consonancia com os eixos norteadores do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPl) e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A realizacao
esporadica ou desarticulada de eventos pode até gerar uma avaliagdo positiva
superficial, mas n&o responde de forma efetiva aos critérios de qualidade exigidos

pelos marcos normativos.
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Grafico 26

26 — Participagao nas decisdes da Instituicao

9 respostas

4

4 (44,4%)

2 (22,2%)

1 (11,1%)

1(11,1%) 1(11,1%)

Fonte: Formulario Google Al 2024.

O grafico 26 do Relatério da CPA 2024 - Funcionarios, que trata da
participacdo nas decisdes da instituicdo, revela aspectos fundamentais sobre o grau
de envolvimento dos funcionarios do IFESP na gestdo e nos processos decisorios da
instituicdo. Essa dimensdo € especialmente relevante quando analisada sob os
parametros estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, e pelo Parecer CEE-RN n° 05/2023, que
orienta 0os processos de recredenciamento e avaliagdo institucional no ambito do
Estado do Rio Grande do Norte.

De acordo com o grafico, ha uma distribuicdo de respostas pulverizada, com
33,33% avaliando como “desconheco” ou “insuficiente”, 22,22% avaliando como “bom”
ou “6timo” e uma predominancia de respostas avaliando esse item como “regular”
(44,44%). O SINAES estabelece, como um de seus principios centrais, a gestao
democratica e participativa como critério de qualidade para as instituicbes de ensino
superior. Isso implica ndo apenas a consulta esporadica a servidores ou 0 acesso
formal a espacos institucionais, mas a existéncia de mecanismos efetivos e

sistematicos de escuta, dialogo e deliberagao coletiva.

Do ponto de vista normativo, o Parecer CEE-RN n° 05/2023 refor¢ca essa
perspectiva ao afirmar que a participacao institucional deve ser estruturada por meio
de conselhos colegiados ativos, com representatividade paritaria e poder de influéncia
real nas decisbes pedagogicas, administrativas e de planejamento estratégico.

Portanto, a simples sensacao de ser ouvido ou de participar de reunides pontuais nao
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necessariamente atende aos critérios de uma gestao participativa plena.

Assim, a analise critica do grafico 26 aponta para uma aparente insatisfagéo
com a participagao, isso aponta possiveis limitagdes estruturais na forma como as
decisbes sao efetivamente tomadas no ambito institucional. O proprio Relatério de
Recredenciamento Institucional 2023 do IFESP ja havia sinalizado que a instituigao
carece de uma politica mais transparente e descentralizada de gestado, que envolva
ativamente todos os segmentos da comunidade académica, inclusive os servidores
técnico-administrativos, cuja atuacdo € muitas vezes invisibilizada nos processos

deliberativos.

Grafico 27

27 - Conhecimento das normas e regulamentos do IFESP
9 respostas

6
6 (66,7%)

3 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O grafico 27 do Relatério da CPA 2024 — Funcionarios do IFESP, que trata do
conhecimento das normas e regulamentos institucionais, € um indicador essencial
para aferir a qualidade da comunicagao interna e o grau de transparéncia da gestao
institucional. Segundo os parametros estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, e
reafirmado pelo Parecer CEE-RN n° 05/2023, o conhecimento das normas que regem
a vida académica e administrativa € condicao indispensavel para o exercicio pleno da

participacdo democratica e da responsabilidade institucional.

A analise do grafico revela que ha predominancia de respostas avaliando
positivamente o conhecimento das normas — com notas concentradas em “bom” e
“6timo”. De acordo com o SINAES, a avaliagao institucional deve considerar se os

servidores técnico-administrativos e docentes estdo adequadamente informados sobre
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os instrumentos normativos que orientam a rotina institucional, como o Estatuto, o
Regimento Interno, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Regulamento de Avaliacdo. O
desconhecimento desses documentos compromete a autonomia critica dos
servidores, fragiliza o controle social interno e dificulta o alinhamento com as diretrizes

institucionais.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 também enfatiza que o dominio das normas e
regulamentos por parte da comunidade académica é fundamental para garantir a
efetividade da gestdo colegiada e a promogédo da cultura institucional participativa.
Esse dominio ndo deve ser presumido, mas construido ativamente por meio de
processos sistematicos de capacitagcédo, socializacdo de documentos e mecanismos

acessiveis de consulta.

Grafico 28

28 — Conhecimento da Missao do IFESP

9 respostas
6

5 (55,6%)

4 (44,4%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024

O gréfico 28 do Relatério da CPA 2024 — Funcionarios do IFESP, que trata do
conhecimento da missao institucional, constitui um indicador estratégico para avaliar a
identidade organizacional e o nivel de engajamento dos servidores com os principios
orientadores da instituicdo. Quando observado a luz da legislagdo e dos documentos
avaliativos vigentes — em especial a Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES), e o Parecer CEE-RN n°
05/2023 — esse dado revela implicagdes fundamentais para a consolidagédo da cultura

institucional e o fortalecimento da gestéo participativa.

De acordo com os resultados apresentados, ha predominancia de avaliagdes
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positivas quanto ao conhecimento da missdo do IFESP, com a maioria dos servidores
atribuindo notas entre “bom” e “6timo”. Segundo o SINAES, o conhecimento e a
vivéncia da missao institucional séo pressupostos essenciais para o desenvolvimento
organizacional e a melhoria continua da qualidade educacional. A missdo deve ser
mais do que uma declaracdo formal em documentos oficiais; ela precisa ser
internalizada por todos os segmentos da comunidade académica, orientando praticas
administrativas, pedagdgicas e politicas de gestdo. Nesse sentido, a missao
institucional deve atuar como elemento norteador das agdes cotidianas, servindo como
critério para tomada de decisbes, definicdo de prioridades e avaliagdo de

desempenho.

Grafico 29

29 — Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

9 respostas

3

3 (33,3%)

2 (22,2%) 2 (22,2%)

1(11,1%) 1(11,1%)

0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024.

O grafico 29 do Relatério da CPA 2024 — Funcionarios do IFESP trata do
conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) por parte dos
servidores da instituicdo. Esse indicador possui relevancia central no processo de
avaliagao institucional, sobretudo considerando os parametros estabelecidos pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES), conforme a Lei n°
10.861/2004, e pelo Parecer CEE-RN n° 05/2023, que orienta os processos de

recredenciamento no estado do Rio Grande do Norte.

A analise dos dados revela que ha um nivel de conhecimento diverso sobre o
PDI entre os funcionarios. Percebe-se que 44,44% dosrespondentes atribuiram notas
entre “bom” e “6timo” o0 que pode ser considerado uma avalicdo positiva. Muito embora
um numero consideravel de participantes classificou seu conhecimento como apenas

‘regular” (33,33%) ou demonstrou desconhecimento sobre o documento (11,11%).
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Esse percentual deve ser interpretado com atengado, pois evidencia uma lacuna
institucional na socializacdo e democratizagdo de um dos principais instrumentos de

planejamento estratégico da instituicéo.

O PDI, conforme estabelecido no préprio texto da Lei do SINAES, é o
documento orientador da organizagao e do desenvolvimento das a¢des académicas e
administrativas da instituicdo de ensino superior. Ele estabelece a missio, os
objetivos, as metas, os cursos ofertados, a estrutura organizacional, as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo, entre outros elementos fundamentais para o
funcionamento da IES. O desconhecimento deste documento por parte dos servidores
compromete sua efetiva aplicagdo e acompanhamento, fragilizando a participagao

ativa e consciente nos processos institucionais.

A partir dessa perspectiva, os resultados do grafico 29 indicam que embora
uma parcela significativa demonstre conhecimento desse documento, o IFESP ainda
precisa avancar na politica de comunicacdo institucional e formacado continuada
voltada a divulgacédo e compreensdo do PDI. A baixa apropriacdo do documento
sugere que sua elaboracao e revisao podem estar sendo conduzidas de forma pouco
participativa ou que os mecanismos de acompanhamento e discussao de suas metas
ainda sao insuficientes. Além disso, a existéncia de um PDI em processo de
atualizagdo, como mencionado no proprio relatério, reforga a urgéncia de ampliar os

espacos de discusséao e formagao interna sobre esse instrumento.

Grafico 30

30 - Participagao em eventos na sua area de atuagao com apoio financeiro do IFESP

9 respostas

3 (33,3%)

2 (22,2%) 2 (22,2%)

1 (11,1%) 1 (11,1%)

0 (0%)

Fonte: Formulario Google Al 2024.
O grafico 30 do Relatério da CPA 2024 — Funcionarios do IFESP trata da

participacado dos servidores em eventos na sua area de atuacdo com apoio financeiro
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da instituicdo. A leitura critica desse dado, a luz dos referenciais do Sistema Nacional
de Avaliagado da Educacgao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, e do
Parecer CEE-RN n° 05/2023, revela aspectos relevantes sobre a politica institucional

de valorizac&o e desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

De acordo com o grafico, observa-se uma baixa participagao dos servidores em
eventos com apoio financeiro do IFESP, sendo as avaliagdes concentradas
majoritariamente nas faixas inferiores da escala — como "desconheco", "insuficiente",
‘regular” ou mesmo "fraco" . Este cenario aponta para a auséncia ou fragilidade de
uma politica institucional estruturada de incentivo a capacitacdo continuada por meio
do apoio a participagdo em congressos, seminarios, cursos ou outras atividades de

formacao na area de atuagao dos servidores técnico-administrativos.

Segundo os principios do SINAES, a valorizacao dos profissionais que atuam
nas instituicbes de ensino superior — nao apenas docentes, mas também os
servidores técnicos — deve ser garantida por acgdes concretas de formacdo e
qualificagdo continuada, como parte do compromisso com a melhoria da qualidade
institucional e com o desenvolvimento humano. O apoio a participagdo em eventos
externos € uma das formas mais efetivas de promover atualizagao profissional, troca

de experiéncias e inovagao institucional.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023 também reforga que o desenvolvimento dos
servidores deve constar como uma meta clara nos documentos institucionais, como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com agbes orgamentarias compativeis e
mecanismos de incentivo formalizados. Quando a participacdo em eventos depende
exclusivamente de recursos pessoais ou da iniciativa individual do servidor, ha uma
inequidade no acesso a formagdo continuada, o que compromete a eficacia das

politicas institucionais de qualificagao.

A partir disso, a analise critica do grafico 30 aponta uma lacuna institucional
significativa no IFESP no que diz respeito ao apoio financeiro para participagdo em
eventos na area de atuagao dos servidores. Essa fragilidade repercute diretamente na
qualidade dos servigos prestados, na motivacdo dos trabalhadores e na capacidade

da instituicdo de acompanhar as transformagdes técnico-cientificas de suas areas.

7 - Andlise dos comentarios finais, criticas e sugestées dos funcionarios
técnicos administrativo
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A seg¢do de comentarios, criticas e sugestdes dos funcionarios, conforme
apresentada no Relatério da CPA 2024 — Funcionarios do IFESP, traz observacgdes
que, embora pontuais, revelam aspectos estruturais importantes da vida institucional,
especialmente no que se refere as condigdes de trabalho, infraestrutura, capacitacéo e
modernizagdo administrativa. Esses relatos, mesmo em numero limitado, constituem
um componente qualitativo essencial da avaliacao institucional, conforme orientam o
Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (SINAES) e o Parecer CEE-RN
n°® 05/2023.

Entre os comentarios, destacam-se sugestdbes como a implantagdo de um
sistema tecnoldgico de gestdo académica, capacitagdo para os funcionarios do
Registro Académico, melhorias nas condigdes de trabalho, além de reivindicagcbes
sobre a infraestrutura dos banheiros e da biblioteca. Essas observagdes indicam que
os servidores estao atentos a aspectos criticos da organizagéo institucional e apontam
demandas concretas que devem ser incorporadas ao planejamento estratégico da

gestao.

Sobre esse aspecto, o SINAES, em sua diretriz de valorizacado da participagao
e do autoconhecimento institucional, reforca que a escuta qualificada dos servidores é
parte integrante do processo avaliativo. O fato de os funcionarios utilizarem esse
espaco para comentar questdes ligadas a infraestrutura fisica e aos recursos
tecnolégicos revela uma percepgao de caréncia material e funcional, que impacta
diretamente na eficiéncia do trabalho e, por consequéncia, na qualidade dos servigos

oferecidos aos estudantes e a comunidade académica.

O Parecer CEE-RN n° 05/2023, por sua vez, reforca que a avaliagédo
institucional deve considerar, além dos indicadores pedagogicos, as condi¢gdes de
trabalho e a valorizacdo do corpo técnico-administrativo, como parte essencial da
missdo institucional. Quando servidores apontam a necessidade de capacitagao
técnica, especialmente no setor de registro académico, estdo, na verdade, sinalizando
a urgéncia de uma politica permanente de formacgao e atualizagao profissional, que
deve ser prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e contemplada nas

acdes orcamentarias.

Da mesma forma, os comentarios sobre infraestrutura precaria — como no
caso dos banheiros — apontam falhas basicas de manutencéo e investimento, que
afetam diretamente o bem-estar dos servidores e estdo em desacordo com o que

preconizam os documentos de avaliagcdo do MEC e do Conselho Estadual. O Relatério



46

de Recredenciamento Institucional, inclusive, reconhece que ainda ha demandas nao
resolvidas na area de infraestrutura, o que torna as sugestbes dos servidores

plenamente coerentes com os dados técnicos apresentados.

Por fim, o uso desse espago também demonstra o potencial da avaliacido
institucional como ferramenta de didlogo e melhoria continua, desde que as
observacgoes feitas sejam acolhidas e transformadas em agdes concretas. Ignorar tais
manifestagdes, por outro lado, comprometeria a efetividade do processo avaliativo e a

credibilidade da gestao.

Em sintese, a analise dos comentarios dos funcionarios, mesmo em numero
reduzido, revela questdes estruturais relevantes e aponta para a necessidade de
acodes institucionais mais assertivas e planejadas, em conformidade com as diretrizes
do SINAES e do CEE-RN. Sao vozes que expressam, com objetividade, a realidade
cotidiana de quem sustenta o funcionamento administrativo da instituicado — e que, por
isso, devem ser consideradas centrais no processo de avaliagdo e melhoria

institucional.
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